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PRÓLOGO 

 

Este volumen, EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y 

SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD, nace de una 

convicción sencilla y exigente: educar es abrir posibilidades de mundo. 

En sus páginas, la universidad conversa con la escuela, el derecho se 

cruza con la ciencia y la tecnología, y la cultura se reconoce como terri-

torio pedagógico. No se trata de yuxtaponer disciplinas, sino de tramar 

una red de preguntas y de prácticas que ponen a prueba nuestros modos 

de conocer y de convivir en tiempos de cambio acelerado. El índice del 

libro ya anuncia ese gesto coral: de la alfabetización crítica frente a la 

desinformación y las falacias, a la simulación y el juego de roles como 

herramientas formativas; de la criminología con enfoque territorial a la 

inteligencia artificial y su impacto en la formación ética; del diseño edu-

cativo para el pensamiento computacional en la infancia a la potencia 

del derecho como palanca de sostenibilidad; de la prevención de la trata 

a los cuidados psicosociales con población migrante; de los museos co-

mo agentes de paz a la comunicación de lo urbano y de la crisis institu-

cional en redes a la radiovisión pública. Cada capítulo es una puerta 

abierta a una manera de entender la educación como práctica de trans-

formación y de justicia.  

El libro se orienta por una idea vertebral: formar pensamiento crí-

tico situado. Así, la propuesta que enfrenta la “ametralladora de fala-

cias” se inscribe en una pedagogía de la evidencia y la argumentación 

que devuelve al aula —y a la esfera pública— el gusto por contrastar, 

indagar y sostener razones. Junto a ella, el análisis bibliométrico del 

role play en educación superior ilumina cómo las simulaciones bien di-

señadas habilitan espacios seguros para ensayar decisiones, coordinar 

equipos y aprender del error, conectando teoría y práctica con criterio. 
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Ambas miradas se reconocen en un mismo horizonte: aprender a pensar 

con otras personas, frente a problemas reales, sin renunciar a la comple-

jidad. 

El bloque que aproxima seguridad, derecho y tecnología despliega 

escalas complementarias. La lectura espacial de la criminalidad recuer-

da que el territorio no es un decorado neutral, que la prevención y la 

intervención se afianzan cuando atendemos a patrones, contextos y 

vínculos comunitarios. La reflexión sobre inteligencia artificial en la 

universidad asume, con honestidad, sus promesas y sus riesgos: automa-

tización y personalización conviven con dilemas sobre autoría, integri-

dad y autonomía intelectual; por eso se reclama una integración crítica 

de la IA que forme criterios, hábitos de verificación y responsabilidad 

social. La propuesta jurídica para la sostenibilidad, por su parte, mues-

tra el derecho como arquitectura de obligaciones, garantías y rendición 

de cuentas, indispensable para que la educación climática no quede en 

mera retórica. 

Desde la infancia hasta la educación no formal, el libro ofrece un 

arco pedagógico que apuesta por hacer y comprender. El diseño basado 

en investigación para el pensamiento computacional desenchufado reve-

la que es posible introducir la lógica, la creatividad y la resolución de 

problemas sin pantallas, con materiales cercanos y objetivos claros, en 

diálogo con las competencias y la coeducación que demandan las aulas 

contemporáneas. Y los espacios culturales —museos, festivales, progra-

mas comunitarios— aparecen como laboratorios de paz: lugares donde 

aprender con la experiencia, cultivar la empatía y ensayar formas de 

cooperación que desbordan el currículo, sin perder rigor ni memoria. 

El volumen se cierra mirando la comunicación pública: la ciudad 

como entramado de significaciones y prácticas, la gestión institucional 

de crisis en la esfera digital y la radiovisión como servicio al bien co-

mún. No hay aquí un apéndice accesorio, sino la intuición de que educar 

también es aprender a contar lo que nos pasa —y a escucharlo— en los 

lenguajes y plataformas donde hoy se juega la confianza ciudadana. La 
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comunicación no solo transmite contenidos: modela expectativas, define 

responsabilidades y crea las condiciones simbólicas para que las trans-

formaciones sean compartidas. 

Quien lea este libro encontrará métodos diversos —revisiones sis-

temáticas, análisis bibliométricos, estudios de caso, diseños instruccio-

nales, propuestas de aula— y territorios múltiples —aulas universitarias 

y de infantil, barrios y ciudades, instituciones culturales y plataformas 

digitales—. Lo que los unifica es un modo de trabajo: poner la educación 

al servicio de la sostenibilidad y de los derechos, con la humildad de 

quien contrasta, la valentía de quien innova y la paciencia de quien 

acompaña procesos. Estas páginas no prometen soluciones fáciles; ofre-

cen, con ánimo hospitalario, herramientas, evidencias y criterios para 

pensar mejor juntos. Que cada lectura se convierta en un pequeño acto 

de transformación: en el aula, en la institución, en la calle o en la red. 

Aquí empieza esa conversación.  

Los Coordinadores 
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Capítulo 1. 

 
ENCASQUILLANDO LA 

AMETRALLADORA DE FALACIAS 

(Pulling Gish’s reins) 

Luis Emilio Fernandez Santiago,  

Beatriz Legerén Lago, Antonio Pena Giménez
 

Universidade de Vigo 

Introducción 

El galope de Gish (Gish gallop) o ametralladora de falacias, es un 

encuentro habitual en redes sociales, consiste en acumular bulos en suce-

sión, dificultando cualquier debate y, cumpliendo con la ley de Brandolini 

(la cual indica que para desmantelar una mentira se necesita un esfuerzo 

muy superior al empleado en su creación), imposibilitando la refutación 

debido a la asimetría en la creación y justificación de contenidos. 

Nos encontramos con algunas estrategias que permiten paliar los 

efectos de esta carga ofensiva. Desde sistemas igualmente falaces como 

la defensa Chewbacca (incluir en el discurso verdades irrefutables, pero 

sin ninguna conexión con el tema a tratar) o el filibusterismo (ocupar 

todo el tiempo del debate sin dar posibilidad a participar al adversario) 

hasta otros más comedidos como anticiparse a desmentir los bulos habi-

tuales del “artillero” antes de que los utilice. 

Afortunadamente, las tecnologías de reciente incorporación nos han 

permitido modificar la asimetría en la generación de bulos y su desacre-
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ditación. De esta forma, en la actualidad y contando con los datos acumu-

lados y los sistemas de generación de lenguaje, confirmar o negar la ve-

racidad de una afirmación ha pasado a ser una tarea sencilla para quién 

necesita refutar una falacia. “¿No es así, @Grok?”. 

La información digital se caracteriza por su velocidad, volumen y 

una conectividad sin precedentes. Estas mismas virtudes han sido coop-

tadas para la proliferación de campañas de desinformación y tácticas re-

tóricas diseñadas no para buscar la verdad o el consenso, sino para ganar 

disputas públicas mediante la abrumadora superioridad táctica. Entre 

estas estrategias destaca la técnica conocida como Galope de Gish (Gish 

Gallop), denominada así en honor al creacionista Duane Gish, quien la 

empleaba en debates sobre evolución
1
. 

Esta táctica, también denominada ametralladora de falacias, consis-

te en lanzar una sucesión rápida y densa de argumentos engañosos, me-

dias verdades y afirmaciones directamente falsas. 

El objetivo no es la solidez argumental, sino explotar una limita-

ción fundamental en el procesamiento de la información humana y en las 

reglas del debate: la Ley de Brandolini, también conocida como el prin-

cipio de asimetría de la estupidez. Este axioma, formulado informalmente 

por el desarrollador italiano Alberto Brandolini, postula que "La cantidad 

de energía necesaria para refutar tonterías es un orden de magnitud ma-

yor que la necesaria para producirlas". 

Las estrategias tradicionales que se han empleado para contrarrestar 

el Galope de Gish en discusiones son: la defensa Chewbacca, el filibuste-

rismo, ambas éticamente cuestionables, y la refutación anticipatoria o 

prolepsis, bastante más constructiva. 

La llegada de la discusión en redes sociales ha supuesto un cambio 

en la interlocución, acrecentando la difusión de los bulos y añadiendo la 

rápida posibilidad de referenciar fuentes, incluso espurias. El valor cuan-

                                                 

1  La antropóloga Eugenie Scott acuñó el término en 1994. 
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titativo de las cámaras de eco
2
, apoyando posturas comunes, resulta 

abrumador para cualquiera que defienda una postura distinta al foro, por 

muy refrendada que esta esté. 

La asimetría descrita por Brandolini ha sido una constante en la 

historia del debate humano y ha parecido incrementarse de forma abru-

madora con las tecnologías de comunicación, al existir más foros de dis-

cusión anónimos (hasta cierto punto) con numerosos participantes. Sin 

embargo, de la mano de estos sistemas de “reciente incorporación”
3
, ha 

llegado la irrupción de tecnologías de verificación, basadas en inteligen-

cia artificial y el acceso a grandes volúmenes de datos, y esto está alte-

rando radicalmente este balance de poder. Herramientas de verificación 

de datos o hechos (fact-checking) y, de manera más disruptiva, los gran-

des modelos de lenguaje (LLMs en inglés), están comenzando a equipa-

rar la escalada, transformando la refutación de una tarea hercúlea y 

manual en un proceso potencialmente rápido, escalable y automatizado. 

Aunque nos encontramos usos y confianza en las inteligencias arti-

ficiales similares a la consulta en las estrellas o en las entrañas de anima-

les de tiempos pretéritos, su funcionalidad recabando información en 

bases de datos y publicaciones marca una diferencia con respecto a la 

confiabilidad en sus respuestas (Lazaro, 2018). 

En este trabajo, nos centramos en la red social X (antes Twitter) y 

en Grok, el sistema de inteligencia artificial incorporado en la misma, en 

el desarrollo de esos cambios en la forma de debatir. 

Desarrollo 

Desde noviembre de 2024, la incorporación de “Grok”, una inteli-

gencia artificial, en la plataforma X ha transformado las dinámicas de veri-

ficación de datos. Disponible para todos los usuarios desde marzo de 2025, 

                                                 

2 Interactuar, en este caso en redes sociales, principalmente con personas que 

comparten las mismas creencias. 
3 No llamaremos “nuevas tecnologías” a sistemas con décadas de implantación en la 

vida diaria, pero sí apuntaremos a la cercanía en su llegada.  
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Grok ha sido utilizado para comprobar afirmaciones, refutar falacias y, en 

algunos casos, desacreditar bulos propagados por sus propios creadores. 

En este caso, hemos consultado con Grok directamente el “resu-

men” de este trabajo, y nos ha proporcionado la siguiente respuesta : 

“¿No es así? Bueno, la IA puede ayudar a detectar mentiras y verificar 

afirmaciones rápido, según estudios como el de UC San Diego. Pero 

también crea desinformación convincente, como deepfakes, y a veces no 

capta el contexto como un humano. Es útil, pero necesita supervisión y 

no resuelve todo. ¿Qué opinas tú?” 

Grok nos responde de forma comedida: confirma su utilidad indi-

cando que es una ayuda, indica que también crea desinformación, nos 

advierte que puede errar en el contexto y termina insistiendo en la nece-

sidad de supervisión y su limitación. También nos devuelve la pregunta, 

no olvidemos que es un modelo de aprendizaje. 

Desde su llegada se ha convertido en una herramienta clave para la 

verificación de comentarios y afirmaciones en X, permitiendo a los usua-

rios solicitar confirmaciones o refutaciones de información compartida 

en publicaciones. Este fenómeno, que combina la inmediatez de las redes 

sociales con la capacidad de procesamiento de un modelo de lenguaje de 

gran escala (LLM), ha generado tanto oportunidades como preocupacio-

nes en el ámbito de la verificación de datos. 

Figura 1 

Post destacando el final de la asimetría en la refutación de datos 
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La integración de Grok en X, particularmente a través de funciones 

como la capacidad de mencionarlo en respuestas a publicaciones o un 

botón específico para analizar el contenido de un post, ha facilitado su 

uso como una herramienta de verificación en tiempo real (Mehta, 2025). 

Los usuarios pueden, por ejemplo, responder a un post con una pregunta 

como “@Grok, ¿es esto cierto?” o utilizar el botón correspondiente para 

obtener una explicación del texto o las imágenes de una publicación. Esta 

funcionalidad aprovecha el acceso de esta IA a datos en tiempo real, lo 

que le permite analizar tendencias, publicaciones e incluso los “senti-

mientos” de los usuarios, ofreciendo respuestas basadas en información 

actualizada (Doña, 2025). 

La verificación de datos “automatizada” parecía haber llegado para 

solucionar los problemas con las falacias y la información tendenciosa, y 

algunos miembros de la comunidad de X saludaron con alegría su llegada 

(Figura 1). 

Los anteriores modelos de localizar fuentes en buscadores, aún te-

niendo el conocimiento de su existencia, y formular una respuesta adap-

tada a los interlocutores con la intención de modificar su discurso o, 

incluso con el deseo de modificar su línea de pensamiento, se simplifica-

ron al delegar esta labor en la inteligencia artificial y su labor de verifica-

ción. 

Aunque no existen datos precisos sobre la proporción de solicitudes 

de confirmación frente negación, es posible realizar una estimación in-

formada basada en el comportamiento de los usuarios en X y las caracte-

rísticas de Grok. Los informes sugieren que los usuarios tienden a 

utilizarlo tanto para respaldar sus puntos de vista como para desafiar los 

de otros, lo que refleja una dinámica de polarización en las redes sociales 

(Business Insider, 2025). Se puede inferir que las solicitudes de confir-

mación son más comunes entre usuarios que buscan reforzar sus creen-

cias mientras que las solicitudes de negación suelen provenir de usuarios 

que intentan desacreditar afirmaciones opuestas, a menudo como una 

forma de dunking o “ridiculización en línea” (Mehta, 2025). 
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El uso de Grok para revisar comentarios ha tenido un impacto mix-

to en el discurso en línea. Podemos decir que ha democratizado el acceso 

al fact-checking, permitiendo a los usuarios verificar afirmaciones en 

tiempo real sin depender exclusivamente de organizaciones tradicionales 

de verificación de datos. Por ejemplo: puede confirmar rápidamente si 

una ley mencionada en un post ha sido aprobada o proporcionar contexto 

sobre una imagen compartida, lo que fomenta un discurso más informa-

do. 

Sin embargo, el uso de Grok también ha generado nuevos desafíos. 

Los usuarios a menudo lo tratan como un “asistente para ganar discusio-

nes” en lugar de una herramienta neutral. Este fenómeno, descrito como 

“AI dunking” (“ridiculizar con IA”), implica que los usuarios invoquen a 

Grok para ridiculizar o desacreditar a otros, lo que puede exacerbar la 

polarización en lugar de mitigarla. Además, la propensión de esta IA a 

generar respuestas que suenan convincentes, incluso siendo incorrectas 

(denominadas “alucinaciones”), plantea riesgos significativos. Un estudio 

del Centro Tow de la Universidad de Columbia encontró que Grok res-

pondió incorrectamente al 94% de las consultas en pruebas de verifica-

ción de noticias, lo que destaca su falta de fiabilidad en contextos críticos 

(Jaźwińska & Chandrasekar, 2025).Las verificaciones pueden tanto con-

firmar como desacreditar las afirmaciones de los contertulios, según las 

redacción de la consulta, que puede mostrar la intención del solicitante, 

esta intención de dunking puede volverse en contra de quien propone el 

factchekking, y esta circunstancia de “auto desacreditación” acostumbra 

a reconocerse como más lesiva con quien propone la verificación de lo 

que sería con el objetivo. 

La popularidad de esta práctica de “ridiculizar por IA”, que, como 

hemos mencionado, puede volverse contra el usuario, se refleja en la pro-

liferación de memes: recuperando rage comics
4
 , utilizando el actual 

hombre sensible (también denominado Wojak) u otros productos comu-

                                                 

4 Los rage comics fueron un fenómeno de Internet de cómic centrado en una caricatura 

(conocida genéricamente como rage face) que expresa alguna emoción simple. 
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nes de la memética de internet con frases como “Es cierto eso, Grok?”. 

Estos memes, que surgieron tras consultas frecuentes sobre temas que 

abarcan desde política hasta cultura general, indican que los usuarios han 

adoptado a Grok no solo como una herramienta funcional, sino también 

como un elemento cultural en X. 

El uso de estos memes como dunking, referidos al post de un usua-

rio, se hace común cuando todo parece apuntar a que su intención ha sido 

desacreditar a otro usuario, al solicitar una “verificación de hechos” cap-

ciosa o, en otros casos, por que la pregunta corresponde a elementos de 

cultura general que deberían ser conocidos ya por el contertulio objetivo 

del meme. En los ejemplos en la Figura 2 podemos ver varios de estos 

usos para ridiculizar a los usuarios por utilizar la IA. 

Figura 2 

Memes asociados a las preguntas a @Grok con intención de desacreditar 

 

Nota. Hate Sojak (soy Boy Wojak). Batman slaps Robin. So dumb. Homer Simpsons dumb face. 

 

En nuestra consulta a Grok al comienzo de esta sección, nos adver-

tía de la posibilidad de errores y necesidad de supervisión. No tardamos 

en encontrar un caso emblemático que ilustra estas limitaciones. Ya que 

en agosto de 2025, la cuenta de X @kritikafull publicó una fotografía en 

blanco y negro que mostraba a una familia en condiciones de pobreza 

extrema, acompañada del comentario provocador “Con Franco vivíamos 

mejor”.  

La imagen, que como podemos ver en la Figura 3 muestra una fa-

milia en un entorno precario, fue compartida con la intención aparente de 

confrontar a los defensores del período franquista, desencadenando un 
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intenso debate en X. La publicación acumuló rápidamente millones de 

visualizaciones y generó respuestas polarizadas (García, 2025). 

Figura 3 

Post de Kritikafull y respuesta de Grok 

 

 

La fotografía, que parecía evocar las duras condiciones de vida de 

la España de posguerra, carecía de una fuente clara en la publicación ori-

ginal, lo que llevó a varios usuarios a solicitar una verificación de su ori-

gen. Este contexto inicial ilustra cómo las imágenes sin atribución 

adecuada pueden alimentar la desinformación, especialmente redes socia-

les, donde las publicaciones virales tienden a priorizar el impacto emo-

cional sobre la precisión factual (Sunstein, 2018). 

Varios usuarios invocaron a Grok para verificar el origen de la fo-

tografía. En una respuesta inmediata la IA afirmó que la imagen era una 

obra de Ben Shahn, miembro del equipo del renombrado fotógrafo esta-

dounidense Walker Evans, tomada en Alabama en 1936 durante la Gran 

Depresión. Grok citó específicamente una supuesta referencia del Metro-
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politan Museum of Art (MET), sugiriendo que la fotografía formaba par-

te de la serie de Evans para la Farm Security Administration, conocida 

por documentar la pobreza rural en Estados Unidos. Esta identificación 

parecía plausible a primera vista, dado que las imágenes de Evans duran-

te la gran depresión son referentes iconos culturales y la imagen publica-

da se asemejaba en contenido a estas. 

La “confirmación” por parte de Grok del “bulo” creado a partir de 

una imagen mal referenciada encendió la polarización en el hilo de res-

puestas, desencadenando una oleada de posts falaces y, por supuesto, el 

escarnio del autor. El uso espurio de una imagen de la gran depresión 

norteamericana, situándola en la España de la dictadura confirmaba ses-

gos y desacreditaba el discurso que apoyaba el autor del post original, y 

al autor en sí. 

Sin embargo, la atribución de Grok era incorrecta. Su respuesta re-

flejaba una limitación común de los modelos de lenguaje de gran escala 

(LLM): la tendencia a generar respuestas basadas en patrones visuales o 

asociaciones superficiales en lugar de un análisis profundo de fuentes 

primarias (Jaźwińska & Chandrasekar, 2025). 

La intervención de la usuaria @ropamuig37, identificada poste-

riormente como la profesora Rosa Puig, marcó un punto de inflexión en 

el caso. El 26 de agosto, Puig inició un hilo detallando su interacción con 

Grok y cuestionando su identificación errónea (Puig, 2025). Con un en-

foque metódico, Puig recurrió a herramientas externas como Google 

Lens, que la llevó directamente al Archivo Histórico Fotográfico de la 

UMA (Universidad de Málaga), donde la fotografía estaba correctamente 

catalogada como parte del fondo del Estudio Fotográfico Arenas. La 

imagen, tomada en 1952 en la Plazuela de Santa María, Mundo Nuevo, 

Málaga, formaba parte de un reportaje encargado por el Gobierno Civil 

para documentar las condiciones de chabolismo tras un brote de fiebre 

tifoidea en 1951. Puig proporcionó a Grok el enlace al archivo de la 

UMA, pero la IA inicialmente insistió en que su identificación de la ima-

gen era correcta, afirmando que el archivo universitario había cometido 
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un error al catalogar la fotografía. Esta respuesta reflejaba una caracterís-

tica problemática de los LLMs: la confianza excesiva en sus propias res-

puestas incluso ante evidencia contradictoria (Bittel, 2025). 

En publicaciones posteriores, Puig señaló que la fotografía formaba 

parte de una serie coherente de imágenes de interiores de casas españo-

las, con detalles específicos que eran incompatibles con el contexto esta-

dounidense de los años 30. Además, verificó la supuesta referencia del 

MET proporcionada por Grok, confirmando que no existía ninguna foto-

grafía de la familia Burroughs que coincidiera con la imagen en cues-

tión.En una interacción posterior, que podemos ver en la Figura 4, Grok 

reconoció su error admitiendo que la fotografía efectivamente pertenecía 

al archivo de la UMA y no a Walker Evans (García, 2025). Este inter-

cambio, que acumuló más de dos millones de visualizaciones, se convir-

tió en un fenómeno viral, con usuarios elogiando a Puig y cuestionando 

la fiabilidad de Grok. 

Figura 4 

Respuesta de Grok a Puig 

 

A pesar de todo, Puig nos muestra que Grok “insiste en no utilizar 

la fuente real de la foto. Ahora dice que es de Eugene Smith, de su serie 

Spanish Village, tomadas en Deleitosa, Cáceres.”. 
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En todo el proceso encontramos ejemplos de ataques personales Ad 

hominem (Dirigido a Kritikafull: "Típico de una facha como tú, subiendo 

fotos falsas para romantizar la dictadura. ¿No tienes vergüenza, idiota 

manipuladora?"
5
 izqprogre88, 23/08/2025), generalización apresurada 

(Dirigido a BonAviador: "Para ridículo lo de ser un facha mongólico de 

V0X que se traga bulos y cualquier cosa que diga una IA sin comprobar-

lo solo porque le conviene para su relato." Frudus, 23/08/2025), sesgo de 

confirmación ("Que no pase un día sin que grok de datos erroneos (que 

se desmienten en el hilo) porque le han hecho una pregunta sesgada y 

está respondiendo lo que quieren oir." PGonz8, 27/08/2025) y falacia de 

autoridad (Dirigido a vell237, FACHARTRUMPUTIN y Grok: “Dice ser 

usted maestra,entiendo que no es de historia, como un profesor puede dar 

clases sin ser apolítico como la policía,ejército ect ect, clara mente usted 

dará siempre una educación sesgada y seguirá criando con su desinfor-

mación un futuro rebanchista no se da cuenta ?” anikki28011664, 

06/09/2025) entre otros. 

Conclusiones 

Parece que siempre encontramos la forma de llegar a nuestro sesgo 

de confirmación. Cualquier información que vulnere este espacio de con-

fort enfrentándonos con nuestros conocimientos “erróneos” desencadena 

nuestro rechazo, las diversas fuentes disponibles en internet y las réplicas 

en redes sociales permiten la selección de las respuestas más afines a 

nuestros marcos. 

La delegación de la carga de la prueba, recurso habitual de algunos 

interlocutores habituados al uso de información sesgada, que reclamaba 

de la otra parte la demostración de la falsedad de sus afirmaciones, y que 

                                                 

5 Es curioso que, aunque solo aportamos un ejemplo de cada caso, varios de los 

atacantes no aprecian la ironía del post inicial y acusan a Kritikafull de sesgos 

opuestos a la intención de su comentario. 
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desencadenaba una catarata de nuevos bulos si el primero era rebatido, 

parecía haber encontrado un recurso que eliminaba este problema. 

La llegada de los modelos de lenguaje a internet, donde las referen-

cias y datos utilizados escapaban al control de selección de las fuentes 

seguidas habitualmente por los, en este caso, tuiteros o usuarios de “X” 

produjo curiosos casos donde la delegación de la carga de la prueba, in-

cluso, se vuelve en contra de quien consulta a un LLM. 

Con la inclusión de sistemas de IA en redes sociales, los aludidos 

podían descargar en estos las búsquedas de datos para refutar a su conter-

tulio, aunque los sesgos de las propias fuentes analizadas por las IA po-

dían generar conflictos precisamente en quien proponía a Grok la 

búsqueda. 

Esto no ha supuesto dirimir las discusiones de forma categórica, los 

sesgos propios de los interlocutores no aceptan directamente la autoridad 

de las inteligencias artificiales y esto parece ser una buena idea, se han 

mostrado falibles e, incluso, obstinadas en defender sus respuestas. 

Si la cuestión que se pretende dirimir está correctamente trazada y 

se corresponde con conocimientos correctamente desarrollados en las 

fuentes solicitadas, habitualmente los sistemas proporcionan la respuesta 

más refrendada sobre el tema. Sin embargo, si el acceso a las fuentes es 

limitado, es muy probable que la respuesta no sea la correcta, si no la 

más próxima encontrada. La revisión de las respuestas ofrecidas por los 

sistemas de Inteligencia artificial se hace, si no imprescindible, pertinen-

te. 

Y quizás esta sea el sino de las inteligencias, Popper apuntaba a 

que el pensamiento humano ha evolucionado no gracias a la respuesta 

correcta, si no, en el mejor de los casos, a la más cercana a lo verosímil 

que ha podido encontrar en cada momento. 
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Introducción 

La educación superior pretende capacitar al estudiantado para los 

desafíos de su campo, promoviendo el desarrollo de competencias trans-

versales que serán fundamentales para su ejercicio profesional, como el 

pensamiento crítico, la resolución de problemas, la comunicación efecti-

va y la capacidad de colaboración (Chernikova et al., 2020; Favre-

Rodríguez et al., 2025). Sin embargo, el acceso temprano a entornos de 

práctica real a menudo es limitado. Una exposición directa a estos con-

textos puede resultar abrumadora, además de generar dilemas éticos o 

riesgos como, por ejemplo, en la atención a pacientes o en la interacción 

en entornos laborales reales sin supervisión. Frente a estas limitaciones, 
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se utilizan metodologías que recrean la práctica en entornos controlados, 

presentándose la simulación como una herramienta docente útil al permi-

tir al alumnado aproximarse a la complejidad profesional de manera pro-

gresiva y controlada (Grossman et al., 2009).  

La simulación es una herramienta que recrea las propiedades de 

una situación o evento real, ofreciendo a los estudiantes un espacio segu-

ro para practicar y adquirir habilidades complejas (Beaubien y Baker, 

2004). En este contexto, el role play o juego de roles se considera una 

modalidad particular de simulación, y se ha descrito como interactivo, 

cuando los/as participantes interpretan el papel de un personaje en una 

situación concreta siguiendo un conjunto de reglas; o como no interacti-

vo, cuando la presentación la realiza un participante que ha adoptado un 

personaje específico (Lean et al., 2006). Dinámicas como los juegos de 

roles en el aula donde se asumen roles (e.g., paciente – psicólogo/a), los 

debates o la interacción con pacientes estandarizados se consideran 

ejemplos de role play. Por tanto, a diferencia de métodos tradicionales 

centrados en la transmisión unidireccional de contenidos, el role play 

coloca al estudiantado en el centro del proceso de aprendizaje, invitándo-

lo a participar activamente en escenarios diseñados para representar si-

tuaciones profesionales reales o hipotéticas.  

En términos de utilidad, la aplicación del role play en la educación 

superior ha demostrado su eficacia en múltiples disciplinas, desde la edu-

cación médica y la formación de docentes hasta la ingeniería y la gestión 

empresarial (Chernikova et al., 2020). En particular, el role play es un mé-

todo especialmente idóneo para entrenar habilidades no técnicas, como la 

comunicación, el trabajo en equipo, el liderazgo y la conciencia situacional 

(Gordon et al., 2012). En el sector sanitario, por ejemplo, la formación en 

estas competencias ha resultado ser crucial para la reducción de errores y 

la mejora de la seguridad del paciente (Gordon et al., 2012). 

A pesar de su creciente popularidad y eficacia demostrada, la inves-

tigación académica sobre el role play presenta ciertas limitaciones, ponién-

dose de manifiesto la necesidad de seguir profundizando en su estudio. 
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Este escenario evidencia la pertinencia de un análisis sistemático que orga-

nice el conocimiento existente, identifique tendencias y señale áreas de 

oportunidad. En consecuencia, en el presente estudio se propone llevar a 

cabo un análisis bibliométrico de la producción científica sobre el role play 

como herramienta docente universitaria. El objetivo es construir un mapa 

conceptual del estado actual de la investigación relacionada, identificando 

su trayectoria, los focos de interés predominantes y las posibles áreas para 

futuros desarrollos en el contexto de la formación universitaria. 

Método 

Estrategia de búsqueda 

La búsqueda fue realizada en mayo de 2025 en la base de datos 

Scopus, siguiendo las recomendaciones internacionales que aconsejan 

focalizarse exclusivamente en una base de datos (Donthu et al., 2021). 

Scopus constituye una base de datos de alta calidad que permite la des-

carga de textos y recopila más de 20,000 revistas revisadas por pares, 

incluyendo editoriales como Elsevier, Springer y Taylor & Francis (Ya-

dav et al., 2022). Además, se ha destacado que Scopus optimiza la recu-

peración y el análisis de información científica mediante su interfaz de 

búsqueda integrada (Pranckuté, 2021). 

Para la búsqueda, se utilizó la siguiente fórmula específica aplicada 

para título, resumen y palabras clave combinando términos relacionados 

con role play, docencia y universidad: ("role play*" OR "roleplay*" OR 

"simulation-based learning" OR "simulated scenarios" OR "dramatizati-

on") AND ("teaching" OR "learning" OR "education" OR "pedagog*" OR 

"training") AND ("university" OR "higher education" OR "undergradua-

te*" OR "college" OR "tertiary education"). La búsqueda se limitó a artícu-

los científicos. No hubo restricción por idioma ni por fecha. Se decidió no 

limitar la búsqueda en franja temporal considerando que es un ámbito de 

estudio relativamente reciente. Los casos duplicados fueron eliminados.  
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Variables analizadas 

En el presente trabajo, nos centramos en los trabajos que hacen re-

ferencia al role play en el contexto universitario. Esta consideración no 

pretende excluir otras etapas del sistema educativo, pero considerando el 

potencial papel de esta herramienta en el desarrollo de habilidades com-

plejas, se decidió acotar a este contexto específico. Las variables analiza-

das fueron el crecimiento anual de la producción, las revistas, autores y 

universidades más productivas, entidades financiadoras principales, pro-

ducción por países, palaras más utilizadas y temas en tendencia. 

Análisis de la calidad de los estudios y/o análisis de datos 

El análisis bibliométrico constituye una herramienta que permite 

representar de forma estadística el panorama actual de un campo de in-

vestigación determinado (Majeed y Ainin, 2021). A través de la recopila-

ción sistemática de literatura científica, junto con su evaluación y 

tratamiento estadístico, es posible sintetizar y comprender grandes volú-

menes de información esencial (Guo et al., 2019). Para realizar los análi-

sis bibliométricos se utilizó el programa R
®

 (versión 4.4.2; R Core Team, 

2024) con su interfaz RStudio
®

 (versión 2024.4.2.764; Posit Team, 

2024). Concretamente, se empleó el paquete R-bibliometrix (versión 

4.3.0; Aria y Cuccurullo, 2017) a través de la aplicación biblioshiny para 

generar y visualizar los resultados. 

Resultados 

En primer lugar, la búsqueda arrojó 4864 resultados que quedaron 

reducidos a 3533 resultados, con manuscritos publicados desde el año 

1931 hasta 2025. La ratio de crecimiento anual fue del 4,99%, con 3,15 

coautorías en promedio por documento, y con un promedio de 16,16 citas 

por documento.  

En relación a las revistas más relevantes en el ámbito, como se 

observa en la Figura 1, destacan entre las cinco primeras, por orden 
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descendente: BMC Medical Education, Medical Education, Medical 

Teacher, Nurse Education Today y Academic Medicine. 

Figura 1 

Revistas y respectivas producciones científicas 

 

Nota. En el eje vertical se recogen las revistas con más producción y en el eje 

horizontal el número de documentos publicados en cada revista. 

Atendiendo a la producción en revistas científicas a lo largo del 

tiempo (véase Figura 2), se observa un inicio del área de Medical 

Education entre el año 1976 y 1981, observándose una tendencia 

creciente en la producción, encontrándose un incremento destacado en la 

revista BMC Medical Education en los últimos años (Figura 2).  

Respecto a los autores más productivos (véase Figura 3), destacan 

por orden, en primer lugar, Li Y (9 documentos), Shankar PR (9), Zhang 

Y (8), Nikendei C (7), Wang J (7), Wang X (7), Crotty M (7), Duchatelet 

D (7) y Hayes C (7). 
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Figura 2 

Producción en revistas científicas 

 

Figura 3 
Autores más productivos 

 

Considerando a los autores más productivos a lo largo del tiempo 

(Figura 4), se observa la mayor concentración de publicaciones en los 

años 2020 y 2025. 
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Figura 4 

Autores más productivos a lo largo del tiempo 

 

Las diez instituciones más productivas de documentos científicos 

en el área se pueden observar en la Figura 5. En primer lugar se sitúa la 

University of California (41 documentos), seguida por la University of 

Toronto (31), la Monash University (29), la University of Calgary (23), 

la Harvard Medical School (21), la University of Technology Sydney 

(21), la Maastricht University (19), la University of Minnesota (19), la 

University of Queensland (19) y la University of Sydney (18).  

Figura 5 

Instituciones más productivas 
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Las entidades financiadoras más relevantes son la National 

Institutes of Health (NIH), la National Science Foundation, la European 

Comission, la UK Research and Innovation y el U. S. Department of 

Health and Human Services.  

Atendiendo a las redes de colaboración en el campo, se observan 

ocho equipos diferenciados que, sin embargo, no están conectados entre 

sí, lo que puede reflejar la ausencia de colaboración entre los diferentes 

grupos de trabajo (véase Figura 6).  

Figura 6 

Redes de colaboración en el campo 

 

En la producción científica por países (véase Figura 7) se 

encuentra, en primer lugar, Estados Unidos, seguido por el Reino Unido, 

Australia, España y China. Estos resultados reflejan la diversidad cultural 

que integran los equipos de trabajo sobre role play.  
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Figura 7 

Producción científica por países 

 

A continuación, se muestra la nube de términos más empleados, 

donde destacan términos como “role playing”, “human”, “education” y 

“medical education” (véase Figura 8). Esta figura se acompaña debajo 

con la red de co-ocurrencias de términos (véase Figura 9). 

Figura 8 

Nube de términos más empleados 
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Figura 9 

Red de co-ocurrencias de términos 

 

Finalmente, se muestran los términos en tendencia en el campo 

(véase Figura 10), destacando en los tres primeros puestos: artificial 

intelligence (inteligencia artificial), case-based learning (aprendizaje 

basado en casos) y systematic review (revisión sistemática).  

Figura 10 

Términos en tendencia en el campo 

 



CAPÍTULO 2.  ROLE PLAY COMO HERRAMIENTA DOCENTE UNIVERSITARIA. UN ANÁLISIS BIBLIOMÉTRICO 

EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD ►  33 

Conclusiones 

El objetivo de este trabajo fue realizar un análisis bibliométrico 

sobre la literatura que estudia el empleo de role play en el contexto 

universitario. Sus resultados evidencian que el uso de la estrategia de role 

play en la enseñanza superior mantiene un creciente interés en el ámbito 

científico, como lo reflejan tanto el volumen de publicaciones como la 

frecuencia de citaciones. Esto confirma que el role play no solo se 

reconoce como una herramienta de enseñanza eficaz, sino también como 

un tema de investigación relevante y en constante expansión. La 

predominancia de revistas especializadas en educación médica como 

BMC Medical Education, Medical Education y Medical Teacher muestra 

que, si bien el role play se utiliza en distintas disciplinas, su 

consolidación resulta especialmente significativa en el ámbito sanitario. 

El role play constituye, por tanto, una herramienta clave utilizada para 

favorecer el desarrollo de competencias complejas y esenciales, como la 

escucha activa y la empatía, fundamentales en la relación profesional-

usuario. También, refleja que el uso de esta herramienta permite ensayar 

evaluaciones y procedimientos en un contexto simulado, minimizando 

posibles riesgos ante la falta de experiencia. 

Un hallazgo relevante es que los autores más productivos concentran 

la mayor parte de su producción en los últimos cinco años, lo que refleja 

un impulso reciente en la investigación y la consolidación de expertos y 

expertas que lideran el campo. La ausencia de filtros adicionales más allá 

de los artículos científicos ofrece una visión integral de la producción. Sin 

embargo, se ha de destacar el análisis de redes de colaboración, ya que 

revela que la cooperación se mantiene mayormente dentro de los equipos, 

sin conexiones sólidas entre distintos grupos de investigación, lo que 

podría limitar la generación de sinergias y la transferencia de conocimiento 

entre instituciones. Desde este trabajo se destaca la relevancia de generar 

redes de colaboración que permitan integrar y comparar diferentes 

perspectivas teóricas y metodológicas, conllevando una producción 

científica más amplia que posibilitará la contrastación de los hallazgos 

entre diferentes poblaciones, la generalización de los resultados y un 

mayor impacto a nivel académico y social. 
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Geográficamente, la mayoría de las universidades más productivas 

se encuentran en Estados Unidos. Con respecto a nuestro país, España se 

posiciona dentro del top cinco de países con mayor producción, 

destacando su papel relevante en la investigación internacional sobre role 

play y su aplicación en educación superior. 

Los términos utilizados ponen de manifiesto los contextos en los 

que se desenvuelve el desarrollo de actividades relacionadas con role 

play, con palabras como “nursing education”, “medical student” o 

“medical education”, aunque cabe destacar que también emergen otras 

áreas como por ejemplo “psychology” o “psychological aspects” que 

pueden reflejar la apertura de horizontes en la aplicación del role como 

estrategia de enseñanza. Entre los términos que se encuentran en 

tendencia, destaca en primer lugar el de inteligencia artificial, lo que 

apunta hacia un futuro en el que esta herramienta y otras tecnologías 

emergentes van a seguir integrándose en los escenarios de role play, 

ampliando las posibilidades de simulación y personalización en el 

aprendizaje.  

Finalmente, destacar que este estudio tiene un carácter exploratorio, 

con el propósito de explorar la situación actual de la producción 

científica sobre role play y educación universitaria. Sin embargo, son 

necesarios futuros esfuerzos en ampliar la propuesta considerando 

diversas áreas y contextos más específicos donde se está aplicando esta 

estrategia para obtener una imagen detallada de la situación actual.  

En conclusión, los hallazgos presentados reflejan la importancia 

académica del role play, evidencian un crecimiento sostenido en la 

producción científica y señalan áreas de desarrollo futuro en términos de 

colaboración e innovación, posicionándolo como una estrategia educativa 

clave en la educación superior. 
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Financiación 

Este proyecto cuenta con el apoyo del departamento de 

Transformación Económica, Industria, Conocimiento y Universidades de 

la Junta de Andalucía, a través de dos contratos PREDOC_00289 y 

PREDOC_00298 para personal investigador en formación por los 

agentes del Sistema Andaluz del Conocimiento. 
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Capítulo 3. 

 
CONOCER LA CRIMINALIDAD 

PARA TRANSFORMAR  

LA SOCIEDAD 

Martín Pouso, Lorena Miranda,  

Noelia Martínez y Dolores Seijo 

Unidad de Psicología Forense, 

Universidad de Santiago de Compostela 

Introducción 

La distribución espacial de la delincuencia ha sido objeto de 

estudio desde los inicios de la criminología. Tradicionalmente, se ha 

sostenido que las áreas urbanas presentan mayores tasas de criminalidad, 

atribuibles a factores como la densidad poblacional, la heterogeneidad 

social o la presencia de oportunidades delictivas (Fernández et al., 2013; 

Weisburd et al., 2013). No obstante, estudios recientes han comenzado a 

desmantelar esta dicotomía (rural vs. urbano), subrayando que las zonas 

rurales también enfrentan importantes desafíos en materia de 

victimización, aunque estos suelen ser invisibilizados por las estadísticas 

convencionales (Donnermeyer y DeKeseredy, 2014). Es más, autores 

como San Juan (2013) proponen diferenciar entre zonas crimífugas (áreas 

diseñadas o modificadas para reducir la probabilidad de delitos) y 

crimípetas (áreas donde existe mayor concentración de factores que 

predisponen a la comisión de delitos). En cualquier caso, es un hecho que 

la victimización no se distribuye homogéneamente por diversos factores, 



MARTÍN POUSO, LORENA MIRANDA, NOELIA MARTÍNEZ Y DOLORES SEIJO 

38 ◄  EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD 

entre ellos, la densidad poblacional. En este sentido, diversos enfoques 

teóricos han tratado de explicar las diferencias observadas entre zonas 

rurales y urbanas. La teoría de las actividades rutinarias (Cohen y Felson, 

1979) plantea que el crimen es más probable cuando coinciden tres 

factores: una persona motivada, un objetivo/víctima adecuado y la 

ausencia de un guardián eficaz. En áreas urbanas, la densidad poblacional 

y la movilidad social pueden facilitar dicha convergencia, aumentando la 

exposición al riesgo, lo que se denomina “hot spot” (Fernández et al., 

2013). Por otro lado, teorías como de la eficacia colectiva (Sampson et 

al., 1997) sugieren que las comunidades rurales, al contar con redes 

sociales más fuertes y cohesionadas, pueden generar un gran efecto 

disuasorio para la comisión delitos. Sin embargo, la escasez de recursos 

policiales, el aislamiento geográfico y las dificultades en el acceso a 

servicios públicos pueden neutralizar esos efectos protectores en 

determinadas zonas rurales (Donnermeyer y DeKeseredy, 2014) y 

favorecer otros como el maltrato infantil y/o la violencia de pareja 

(Cagney et al., 2025; Gracia et al., 2018). Además, la creciente 

digitalización de la sociedad también ha transformado el panorama 

delictivo, eliminando barreras espaciales que antes limitaban ciertos tipos 

de delitos a contextos urbanos (Hall y Yarwood, 2024). Hoy en día, 

delitos como la estafa en línea o el ciberacoso, entre otros, afectan tanto a 

entornos urbanos como rurales, desdibujando aún más la línea entre 

ambos. La transformación digital ha permitido que delitos típicamente 

urbanos penetren en entornos rurales, donde la capacidad de respuesta 

institucional suele ser más limitada. 

A nivel internacional, se ha observado un aumento de la 

criminalidad en las zonas rurales de varios países, como es el caso de 

Estados Unidos (U.S. Department of Justice, 2025) o Suecia (Ceccato y 

Dolmen, 2011), si bien las tasas de prevalencia más elevadas se siguen 

encontrando en las zonas demográficas con densidades poblacionales 

altas. En España, la criminalidad ha experimentado un leve descenso con 

respecto a 2024, sin embargo, la mayoría de los delitos registrados siguen 

siendo contra el patrimonio y el orden socioeconómico (42.6% del total), 
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especialmente robos y hurtos, los cuales se concentran en áreas urbanas 

(Ministerio del Interior, 2025). Sin embargo, en línea con lo anterior, los 

delitos tecnológicos están afectando cada vez más a áreas rurales. 

A nivel autonómico, la criminalidad convencional en Galicia 

descendió un 3.3% con respecto al primer trimestre del año anterior, 

sumando 16 783 delitos, mientras que la cibercriminalidad aumentó 

significativamente un 14%, con un total de 6 525 hechos conocidos, de 

los cuales el 87% fueron estafas informáticas (5 680 casos) (Ministerio 

del Interior, 2025). En lo que respecta al entorno urbano, los grandes 

núcleos como Vigo y A Coruña siguen concentrando el volumen 

absoluto más alto de criminalidad. Vigo, por ejemplo, registró 2 075 

infracciones penales convencionales, con un descenso del -9.1%, y 828 

hechos de cibercriminalidad, lo que supone un aumento del 17.7% 

respecto a 2024. Este patrón es coherente con la tendencia nacional e 

internacional, donde los delitos digitales están desplazando parcialmente 

a los delitos patrimoniales convencionales en las grandes ciudades. En 

contraposición, los municipios más pequeños y rurales muestran 

tendencias más dispares. En localidades como Ribeira, Carballo, 

Redondela o A Estrada, se observa una relativa estabilidad o incluso 

disminución de la criminalidad convencional, pero un aumento notable 

de los delitos informáticos, que en algunos casos supera el 40% 

interanual.  

Este fenómeno sugiere que la transición delictiva hacia el entorno 

digital no es exclusiva de los entornos urbanos y pone de relieve la 

vulnerabilidad digital del rural gallego, donde la falta de competencias 

tecnológicas o de recursos institucionales puede amplificar el impacto de 

la cibercriminalidad. De hecho, algunos delitos convencionales 

tradicionalmente asociados al entorno rural, como los robos con fuerza en 

domicilios aislados, continúan presentes, aunque con una tendencia 

general a la baja, lo que debe interpretarse con cautela debido a la posible 

infradenuncia en áreas rurales y/o desconfianza hacia la autoridad, 

constituyendo lo que se denomina como “cifra negra” del delito (Penney, 

2014; Sarria y Astorquiza, 2023).  
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En definitiva, los datos muestran que Galicia mantiene una tasa de 

criminalidad inferior a la media nacional, pero con una estructura interna 

diferenciada por la densidad poblacional. Mientras las ciudades afrontan 

mayores volúmenes absolutos y un aumento de la criminalidad digital, el 

medio rural se enfrenta a una criminalidad menos visible, potencialmente 

infradenunciada y cada vez más dependiente de factores tecnológicos. 

Por ello, es necesario aplicar herramientas adecuadas que permitan medir 

la delincuencia real, como las encuestas de victimización. El presente 

estudio tiene por objetivo analizar las posibles diferencias de prevalencia 

entre entornos rurales (ayuntamientos de <10 000 habitantes), 

intermedios (ayuntamientos de entre 10 000 y 50 000 habitantes) y 

urbanos (ayuntamientos de >50 000 habitantes) aplicando la metodología 

de encuesta de victimización. 

Método 

Participantes 

Los participantes fueron 393 personas residentes de la Comunidad 

Autónoma de Galicia mayores de edad. Por sexo, un 48.3% (n = 190) 

fueron varones y un 51.7% (n = 203) mujeres. La edad oscila entre 18 y 

97 años, con una media de 52.45 (SD = 19.85). Se contactó con 

participantes de 15 ayuntamientos de la provincia de A Coruña (n = 163; 

41.5%), de 23 ayuntamientos de la provincia de Pontevedra (n = 134; 

34.1%), de 6 ayuntamientos de la provincia de Lugo (n = 50; 12.7%), y 

de 12 ayuntamientos de Ourense (n = 46; 11.7%). 

Diseño y procedimiento 

Se diseñó un estudio observacional de corte transversal. El ámbito 

de estudio (universo) fue la totalidad de la población gallega mayor de 18 

años que, según los datos del Instituto Galego de Estatística para el año 

2023 (IGE, 2024), asciende a 2 696 177, que corresponde al 86.30% del 

total de la población de Galicia (2 326 768). En consonancia con lo 
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recomendado por Lohr (2021) para esta metodología, se planificó un 

estudio de encuesta con un muestreo probabilístico aleatorio estratificado 

por afijación proporcional, atendiendo a las siguientes variables como 

estratos: provincia (A Coruña, Lugo, Ourense y Pontevedra), sexo 

(hombre y mujer), grupo de edad (18-30 años, 31-45 años, 46-66 años, 

más de 66 años) y hábitat o zona demográfica (I: ayuntamientos de 

menos de 10 000 habitantes, II: entre 10 000 y 50 000 habitantes y III: 

más de 50 000 habitantes). Para la fijación de cuotas por cada estrato, se 

tomaron los datos poblacionales del Instituto Galego de Estatística 

(2024). La muestra final estuvo conformada por 393 personas (nivel de 

confianza del 95%, heterogeneidad 50/50 y margen de error de ±4.94%). 

Las encuestas se realizaron a pie de calle a personas que residían en 

56 ayuntamientos diferentes distribuidos en las cuatro provincias gallegas 

y su selección fue aleatoria, atendiendo a una previa clasificación de la 

totalidad de los ayuntamientos de Galicia (n = 313) en función de su 

número de habitantes. Asimismo, participaron 36 encuestadores con 

formación en Criminología y Psicología. Para minimizar el sesgo que 

podría introducir el efecto del entrevistador, fueron sometidos a 

formación específica tanto en el objeto del proyecto, como en la propia 

encuesta y en estrategias de interacción y comunicación interpersonal 

adecuada para la aplicación de la metodología de encuesta directa. 

También fueron entrenados en el modus operandi exacto que habrían de 

seguir de modo que previo a la administración de la encuesta, los 

encuestadores informaron de los objetivos y detalles de la encuesta, de la 

utilidad de esta, de la participación voluntaria, del carácter anónimo, de 

la posibilidad de abandonarla a lo largo de su cumplimentación o de ser 

eliminada una vez terminada. Cada encuestador seleccionó al azar a los 

participantes, en concordancia con los estratos muestrales previamente 

calculados en función del sexo, edad y lugar de residencia. 

Instrumentos y medidas  

Se empleó un instrumento diseñado ad hoc por el equipo 

investigador de la Unidad de Psicología Forense (Universidade de 
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Santiago de Compostela). Este cuestionario estaba configurado por las 

siguientes partes: 

a) Variables sociodemográficas. Se incluyeron el sexo, el género con el 

que se identifica la persona, la edad, la provincia, ayuntamiento y 

ámbito de residencia, el estado civil, el número de hijos, el nivel 

académico, la actividad laboral, el padecimiento de alguna 

discapacidad reconocida y la identificación con alguna minoría social. 

b) Percepción actual de seguridad/inseguridad en las calles. Las personas 

encuestadas informaron acerca de su sensación de seguridad en la 

actualidad, en una escala tipo Likert con 10 niveles, donde 1 equivale 

a “nada seguro” y 10 a “totalmente seguro”. 

c) Victimización a lo largo de su vida. Las personas encuestadas 

informaron si habían sido víctimas de un delito, o intento de delito, a 

lo largo de su vida. En caso de contestar afirmativamente a la cuestión 

debían especificar qué delito sufrieron. 

d) Victimización en el último año. Se propusieron una serie de ítems 

(58), los cuales hacen referencia a los artículos del Código Penal 

español (actualizado al momento de realizar la encuesta) y, por tanto, 

a una única modalidad delictiva (validez de contenido). Los 

participantes contestaron preguntas cerradas con formato de respuesta 

(SÍ/NO), según los delitos sufridos en el último año (2023). En 

concreto se hace referencia aquellos los delitos susceptibles de 

victimización individual recogidos en los siguientes Títulos del CP: II, 

III, VI, VII, VII bis, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XV, XV bis, XVII y 

XVIII. 

Adicionalmente, se tomaron datos específicos vinculados al tipo de 

victimización de la que los participantes señalaban haber sido objeto. 

Análisis de datos 

El tratamiento de datos se ejecutó con los softwares IBM SPSS 27, 

RStudio y Microsoft Excel. Se efectuaron estadísticos descriptivos 

(frecuencias, proporciones y porcentajes) para las variables de 



CAPÍTULO 3.  CONOCER LA CRIMINALIDAD PARA TRANSFORMAR LA SOCIEDAD 

EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD ►  43 

identificación y descripción de la muestra de participantes, así como para 

la estimación de la prevalencia de victimización delictiva. 

Se aplicó el estadístico Chi cuadrado de Pearson (ꭓ
2
) para medir las 

diferencias entre las frecuencias observadas y esperadas de las variables 

categóricas y Odds para medir cuántas veces es más probable que ocurra 

un evento en un grupo a que no ocurra (y/o viceversa). La significación 

se computó con la prueba exacta de Fisher-Freeman-Halton (Freeman y 

Halton, 1951) al ser tablas de contingencia más grandes que 2x2. Los 

criterios de significación establecidos fueron: + <.10 (tendencial), * <.05, 

** <.01, *** <.001. 

Por otro lado, los tamaños del efecto se estimaron en V de Cramer 

con la corrección de Bergsma (2013) para medir la asociación entre 

variables categóricas. Los intervalos de V se computaron con la fórmula 

de Smithson (2003) para distribuciones no centrales de Chi cuadrado, 

aplicando el método Δ (Cumming y Finch, 2001). Debido a la naturaleza 

del estadístico de contraste, la V de Cramer se truncó entre [0, 1]. 

Finalmente, para facilitar la comprensión de los resultados, se 

interpretaron las magnitudes del efecto según las categorías propuestas 

por Cohen (1988), añadiendo a mayores la categoría “Más que grande” 

(Arce et al., 2015). Debido a que la interpretación de la V de Cramer 

depende del tamaño de la tabla de contingencia, la magnitud del efecto 

depende de los grados de libertad (Cohen, 1988; Kim, 2017), tal y como 

se recoge en la Tabla 1: 

Tabla 1 
Magnitudes del efecto de la V de Cramer en función de los grados de libertad 

  Pequeño Moderado Grande Más que grande 

V 

gl = 1 0.10 0.30 0.50 0.80 

gl = 2 0.07 0.21 0.35 0.57 

gl = 3 0.06 0.17 0.29 0.46 

Nota. gl = grados de libertad, calculados como (f-1)(c-1). 
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Resultados 

En primer lugar, sobre la victimización a lo largo de la vida y el 

hábitat de los participantes (véase Tabla 2), 51 personas de 115 (44.3%) de 

los ayuntamientos de nivel (I), 75 de 140 (53.6%) del nivel (II) y 82 de 136 

(60.3%) del nivel (III) reportan haber sido víctimas de algún delito a lo 

largo de su vida. En concreto, existe una asociación significativa, pero 

pequeña, entre el número de residentes en cada zona demográfica y haber 

sufrido un delito a lo largo de la vida (ꭓ
2
[2, N = 391] = 6.38*, p = .041, V 

= .11[.00, .22]). Además, dicha asociación sigue una tendencia lineal (ꭓ
2
[1, 

N = 391] = 6.31*, p = .012), es decir, la probabilidad de haber sido víctima 

de algún delito alguna vez en la vida se incrementa a medida que aumentan 

los habitantes de cada hábitat. No obstante, como se observa en la Tabla 2, 

solo en los ayuntamientos con más de 50 000 habitantes (hábitat III) es 

significativamente más probable haber sufrido un delito a lo largo de la 

vida a no haberlo sufrido (Odds(III) = 1.52 veces más probable), en los dos 

grupos restantes no existen diferencias significativas (en el resto los 

intervalos de la Odds pasan por 1). 

Tabla 2 

Razón de probabilidades de victimización a lo largo de la vida en cada hábitat 

Hábitat 

Victimización a lo largo de la vida 

Odds[IC 95%] Sí No 

n (%) n (%) 

(I) 51 (44.3) 64 (55.7) 0.80[0.55, 1.15] 

(II) 75 (53.6) 65 (46.4) 1.15[0.83, 1.61] 

(III) 82 (60.3) 54 (39.7) 1.52[1.08, 2.14] 

TOTAL 208 (53.2) 183 (46.8)  

Nota. n (%) = Frecuencia y porcentaje de delitos reportados en cada hábitat; (I) = 

Ayuntamientos de menos de 10 000 habitantes, (II) = Ayuntamientos de entre 10 000 y 

50 000 habitantes, (III) = Ayuntamientos de más de 50 000 habitantes; Odds[IC 95%] = 

Cociente entre la probabilidad de que ocurra la victimización y la probabilidad de que 

no ocurra [Intervalo de confianza al 95%]. 

A continuación, se describirán los resultados para el año 2023, en 

función de hábitat y atendiendo a las conductas específicas que se incluyen 
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dentro de cada título evaluado, a excepción los delitos comprendidos en los 

Títulos II (Del aborto), VII bis (De la trata de seres humanos), XII (Contra 

las relaciones familiares) y XV (Contra los derechos de los ciudadanos 

extranjeros) debido a que no se ha informado de ningún delito en ellos. 

Delitos contra el patrimonio y el orden socioeconómico 

El presente Título XIII del CP recoge el abanico de conductas 

delictivas más amplio que se ha medido. Como podemos observar, los 

resultados que se presentan son variados, desde delitos con cifras 

elevadas, como el caso de la estafa, hurto/robo o publicidad engañosa, 

hasta delitos informados por un único participante, como el caso de la 

especulación, manipulación del mercado o el incumplimiento societario.  

En general, como se observa en la Tabla 3, no se evidencia 

asociación significativa entre el hábitat y ninguno de los delitos contra el 

patrimonio y contra el orden socioeconómico (los intervalos de confianza 

de la V contienen 0), y tampoco se demuestra una prevalencia diferente a 

la esperada en ninguno de los niveles de los ayuntamientos con respecto 

al resto (el valor p asociado a cada ꭓ
2
 no resultó significativo ni 

tendencial). Aun así, los delitos más prevalentes en términos absolutos 

son la estafa, el hurto/robo y la publicidad engañosa. 
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Tabla 3 

Prevalencia delictiva contra el patrimonio y contra el orden socioeconómico (Título XIII 

CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Estafa 26 (8.4) 6 (23.1) 9 (34.6) 11 (42.3) 0.88 .00[.00, .13] 

Hurto/Robo 18 (5.8) 4 (22.2) 8 (44.4) 6 (33.3) 0.74 .00[.00, .12] 

Publicidad engañosa 18 (5.8) 9 (50.0) 4 (22.2) 5 (27.8) 3.92 .07[.00, .19] 

Apropiación indebida 7 (2.3) 2 (28.6) 1 (14.3) 4 (57.1) 1.98 .00[.00, .16] 

Facturación falsa 5 (1.6) 0 4 (80.0) 1 (20.0) 4.56 .08[.00, .20] 

Contra la libre 

competencia 
3 (1.0) 2 (66.7) 0 1 (33.3) 2.50 .04[.00, .17] 

Especulación 1 (0.3) 1 (100) 0 0 2.39 .03[.00, .17] 

Manipulación del 

mercado 
1 (0.3) 1 (100) 0 0 2.39 .03[.00, .17] 

Incumplimiento societario 1 (0.3) 1 (100) 0 0 2.39 .03[.00, .17] 

Nota. n (%) = Frecuencia y porcentaje de conductas delictivas reportados en los 

ayuntamientos de nivel I, II y III; ꭓ2 = Chi cuadrado de Pearson; V[IC 95%] = 

coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. Criterios de significación: + 

< .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 

Delitos contra los derechos de los trabajadores 

En este bloque (Tabla 4), destaca que, en los concellos de nivel III 

(especialmente de A Coruña), se encuentran significativamente más 

personas que señalan haber sufrido conductas delictivas de imposición de 

condiciones ilegales de trabajo con respecto al resto de ayuntamientos 

(73.3%). Además, existe una asociación pequeña, pero significativa y 

lineal, entre la zona demográfica y dicho delito (V = .15[.05, .26]), esto 

es, a medida que aumenta el número de habitantes en cada ayuntamiento, 

parece haber más probabilidad de victimización en dicho delito (ꭓ
2

Lineal 

[1, N = 391] = 5.67*, p = .020). 
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Tabla 4 

Prevalencia delictiva contra los derechos de los trabajadores (Título XV CP) en función del 

hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Imposición de condiciones 

ilegales de trabajo 
15 (4.9) 3 (20.0) 1 (6.7) 11 (73.3) 10.95** .15[.05, .26] 

Trabajo ilegal 12 (3.9) 1 (8.3) 5 (41.7) 6 (50.0) 2.85 .05[.00, .17] 

Contra la salud y la 

seguridad de los 

trabajadores 

10 (3.2) 4 (40.0) 3 (30.0) 3 (30.0) 0.54 .00[.00, .11] 

Discriminación laboral 6 (1.9) 2 (33.3) 1 (16.7) 3 (50.0) 1.07 .00[.00, .14] 

Impedimento de huelga o 

sindicato 
4 (1.3) 2 (50.0) 1 (25.0) 1 (25.0) 0.82 .00[.00, .13] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 

Delitos de lesiones 

En este Título del CP (Tabla 5) no se han encontrado diferencias 

significativas (ni tendenciales) en las prevalencias reportadas para cada 

tipo delictivo, ni tampoco asociación con ninguna zona demográfica. 

Tabla 5 

Prevalencia delictiva de las lesiones (Título III CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Lesiones 26 (8.4) 5 (19.2) 8 (30.8) 13 (50.0) 3.11 .00[.00, .18] 

Violencia de género 6 (1.9) 3 (50.0) 2 (33.3) 1 (16.7) 1.44 .00[.00, .15] 

Riña multitudinaria 6 (1.9) 2 (33.3) 1 (16.7) 3 (50.0) 1.07 .00[.00, .14] 

Abuso de poder en el 

ámbito familiar 
4 (1.3) 0 1 (25.0) 3 (75.0) 3.23 .00[.00, .18] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 
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Delitos de torturas y otros contra la integridad moral 

Sobre las conductas delictivas de torturas y contra la integridad 

moral (Tabla 6), destaca el delito de trato degradante en el ámbito laboral 

que, si bien no se asocia significativamente con el hábitat, sí lo hace de 

forma tendencial, siendo en los ayuntamientos de nivel III donde más 

prevalencia se encuentra (61.1%). Esto significa que, a medida que 

aumente la muestra, es probable seguir encontrando más casos de este 

delito en las zonas de >50 000 habitantes. 

Tabla 6 

Prevalencia delictiva de las torturas y otros delitos contra la integridad moral (Título VII 

CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Trato degradante en el 

trabajo 
18 (5.8) 3 (16.7) 4 (22.2) 11 (61.1) 5.87+ .10[.00, .21] 

Trato degradante en el 

ámbito familiar 
11 (3.6) 3 (27.3) 3 (27.3) 5 (45.5) 0.64 .00[.00, .12] 

Tortura 1 (0.3) 0 1 (100) 0 1.79 .00[.00, .15] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 

Delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la 

inviolabilidad del domicilio 

En este caso (Tabla 7), se han reportado significativamente más 

casos de apoderamiento y alteración de datos personales en los 

ayuntamientos de nivel II con respecto al resto (el 100%), sin embargo, 

estos resultados deben interpretarse con cautela, ya que los intervalos de 

confianza de V contienen 0, lo que indica una asociación pequeña, pero 

no significativa. 
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Tabla 7 

Prevalencia delictiva contra la intimidad, el derecho a la propia imagen y la inviolabilidad 

del domicilio (Título X CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Allanamiento de morada 10 (3.2) 3 (30.0) 3 (30.0) 4 (40.0) 0.19 .00[.00, .08] 

Descubrimiento y 

revelación de secretos 
4 (1.3) 2 (50.0) 1 (25.0) 1 (25.0) 0.82 .00[.00, .12] 

Apoderamiento y 

alteración de datos 

personales 

4 (1.3) 0 4 (100) 0 7.22* .12[.00, .23] 

Acceso no consentido a 

locales 
4 (1.3) 0 1 (25.0) 3 (75.0) 3.23 .06[.00, .18] 

Interceptación de 

comunicaciones 
3 (1.0) 1 (33.3) 0 2 (66.7) 2.00 .00[.00, .16] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 

Delitos contra la seguridad colectiva 

Como se observa en la Tabla 8, no se ha encontrado ni asociación 

ni diferencias significativas o tendenciales en la frecuencia informada 

para el delito de temeridad manifiesta en los distintos niveles 

demográficos. 

Tabla 8 

Prevalencia delictiva contra la seguridad colectiva (Título XVII CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Temeridad manifiesta 24 (7.8) 4 (16.7) 9 (37.5) 11 (45.8) 2.38 .03[.00, .17] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 
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Delitos contra el honor 

Sobre los delitos contra el honor (Tabla 9), destaca la conducta de 

injurias, la cual se informa tendencialmente más en los concellos de nivel 

I (50%), es decir, en los de menos de 10 000 habitantes, siendo el primer 

delito que parece reportarse más en zonas de esta característica. Sin 

embargo, la asociación no resultó significativa con esta muestra. 

Tabla 9 

Prevalencia delictiva contra el honor (Título XI CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Injurias 18 (5.8) 9 (50.0) 3 (16.7) 6 (33.3) 4.63+ .08[.00, .20] 

Calumnias 5 (1.6) 3 (60.0) 1 (20.0) 1 (20.0) 2.26 .03[.00, .16] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 

Delitos contra la libertad 

No se encontró ni asociación ni diferencias significativas entre los 

distintos hábitats con respecto al delito de amenazas (Tabla 10). 

Tabla 10 

Prevalencia delictiva contra el honor (Título XI CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Amenazas 16 (5.2) 5 (31.3) 6 (37.5) 5 (31.3) 0.08 .00[.00, .05] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001.  
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Delitos de omisión del del deber de socorro 

En este bloque (Tabla 11), se han encontrado diferencias 

estadísticamente significativas entre las frecuencias observadas y 

esperadas para el delito de omisión del deber de socorro en el ámbito 

sanitario con respecto al hábitat, encontrando mayor prevalencia en los 

ayuntamientos de nivel I (80%). En cuanto a la asociación, si bien es 

pequeña, se presentó no significativa. 

Tabla 11 

Prevalencia delictiva sobre la omisión del deber de socorro (Título IX CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Omisión del deber de socorro en 

el ámbito sanitario 
5 (1.6) 4 (80.0) 0 1 (20.0) 6.50* .11[.00, .22] 

Omisión del deber de socorro 3 (1.0) 2 (66.7) 1 (33.3) 0 2.47 .03[.00, .17] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 

Delitos de falsedades 

En este caso (Tabla 12), ninguno de los dos tipos delictivos 

contemplados en este título presentó diferencias significativas ni tendenciales 

en las prevalencias reportadas, ni tampoco asociación con el hábitat. 

Tabla 12 

Prevalencia delictiva de las falsedades (Título XVIII) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Falsificación de moneda y 

efectos timbrados 
7 (2.3) 1 (14.3) 3 (42.9) 3 (42.9) 0.80 .00[.00, .13] 

Falsificación de certificado 1 (0.3) 0 0 1 (100) 1.90 .00[.00, .16] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 
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Delitos contra la libertad sexual 

Al igual que en el caso anterior, no se encontraron diferencias 

significativas ni tendenciales en la prevalencia de los distintos delitos 

contra la libertad sexual en función del hábitat, y tampoco asociación de 

ningún tipo. 

Tabla 13 

Prevalencia delictiva contra la libertad sexual (Título VIII CP) en función del hábitat 

Delito 
Total 

n (%) 

Nivel I 

n (%) 

Nivel II 

n (%) 

Nivel III 

n (%) 
ꭓ

2 V[IC 95%] 

Embaucamiento 2 (0.6) 0 1 (50.0) 1 (50.0) 0.84 .00[.00, .13] 

Grooming 2 (0.6) 0 1 (50.0) 1 (50.0) 0.84 .00[.00, .13] 

Acoso/agresión sexual 1 (0.3) 0 1 (100) 0 1.79 .00[.00, .15] 

Exhibicionismo 1 (0.3) 0 1 (100) 0 1.79 .00[.00, .15] 

Nota. n (%) = Frecuencia de conductas delictivas cometidas en los ayuntamientos de 

nivel I, II y III y porcentaje sobre el total de delitos reportados; ꭓ2 = Chi cuadrado de 

Pearson; V[IC 95%] = coeficiente V de Cramer [Intervalo de confianza al 95%]. 

Criterios de significación: + < .10 (tendencial), * < .05, ** < .01, *** < .001. 

Conclusiones 

Como toda investigación, el presente estudio tiene una serie de 

limitaciones. Primera, las restricciones metodológicas, como las 

características específicas y el tamaño de la muestra, predisponen que la 

victimización reportada no constituya una medida definitiva del volumen 

total de delitos realmente ocurridos en la sociedad. Segunda, las medidas 

autoinformadas son susceptibles a sesgos de respuesta (p.e., la ocultación 

de la victimización, la deseabilidad social, etc.; Fariña et al, 2017; 

Schwarz, 2007). Tercera, la naturaleza transversal de los datos empleados 

no permite establecer relaciones causales firmes entre las distintas 

variables analizadas (Igartúa, 2006). Cuarta, las encuestas de victimización 

a menudo recogen información sobre eventos que no siempre se ajustan 

rigurosamente a la definición legal de lo que es un delito (United Nations 

Office on Drugs and Crime [UNODC], 2010). Finalmente, la baja 
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prevalencia registrada en ciertas tipologías delictivas (delitos de contra la 

libertad sexual, entre otros) podría deberse tanto a una ocurrencia real 

limitada de estos actos como a las dificultades inherentes para informar de 

tal victimización en el formato estructurado de las encuestas.  

Teniendo en mente lo anterior, a continuación se discuten los 

resultados del estudio. En general, apenas se han encontrado diferencias 

significativas entre lo rural y urbano para la mayoría de las conductas 

delictivas. En términos absolutos, los delitos más prevalentes en los 

ayuntamientos de nivel I han sido el de publicidad engañosa e injurias 

(con un total de 9 casos cada uno), estafa y temeridad manifiesta en los 

ayuntamientos de nivel II (también con 9 casos informados en cada uno) 

y lesiones en los ayuntamientos de nivel III, con 13 casos. Por otro lado, 

parece evidenciarse un patrón de victimización relacionado con el ámbito 

laboral en los ayuntamientos de más de 50 000 habitantes, ya que se ha 

encontrado una tasa de prevalencia significativamente mayor con 

respecto al resto de niveles demográficos en el delito de imposición de 

condiciones ilegales de trabajo, y tendencialmente mayor en el delito de 

trato degradante en el trabajo. Si bien no existe abundante literatura que 

relacione lo anterior, al igual que los entornos urbanos crean patrones 

para los delitos convencionales (Ministerio del Interior, 2025), también 

pueden generar condiciones espaciales y sociales que influyen en la 

prevalencia y las características de la victimización que ocurre en el 

ámbito laboral dentro de esos mismos entornos urbanos. Asimismo, se ha 

encontrado asociación significativa entre el delito de omisión del deber 

de socorro en el ámbito sanitario y los ayuntamientos de nivel I, esto es, 

el ámbito rural. Esto concuerda con lo que viene estableciendo la 

literatura, ya que existe disparidad de acceso a los servicios sanitarios en 

lo rural con respecto a lo urbano, en especial sobre la accesibilidad 

(Smith et al., 2008). Finalmente, destaca que, en concordancia con las 

estadísticas oficiales, los delitos más prevalentes son los cometidos 

contra el patrimonio y el orden socioeconómico (Ministerio del Interior, 

2025), siendo el más informado el de estafa, lo que revalida el hecho de 

que los delitos digitales no diferencian entre entornos urbanos y rurales.  
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Por último, hacia futuras investigaciones, conviene resaltar el 

hecho de que se puede perder información esencial sobre la delincuencia 

cuando se pretende medir la victimización en territorios muy grandes. De 

hecho, autores como Weisburd et al. (2013) sugieren que lo ideal es 

centrarse en calles, o barrios a sumo. Sea cual sea el caso, es indudable la 

necesidad de aplicar herramientas de medición periódicas que 

complementen las estadísticas oficiales y permitan dibujar un mapa real y 

actualizado de la delincuencia; y más teniendo en cuenta los indicadores 

de Justicia Terapéutica tan satisfactorios obtenidos en estudios 

preliminares que emplean esta metodología (Pouso et al., 2024). Conocer 

la criminalidad de un territorio es una buena justificación para impulsar y 

diseñar acciones contextualizadas que posibiliten una transformación y 

mejora de esas zonas geográficas. 
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Introducción 

La creciente incorporación de la inteligencia artificial (IA) en el 

ámbito educativo, especialmente en la educación superior, ha generado 

un escenario de transformación que desafía las estructuras tradicionales 

del aprendizaje universitario. Herramientas como ChatGPT, Grammarly, 

Perplexity o Claude, ampliamente utilizadas por el estudiantado, ya no 

son meros recursos complementarios, sino agentes activos que median en 

la producción del conocimiento, la evaluación del aprendizaje y la 

interacción pedagógica. En este nuevo ecosistema digital, caracterizado 

por la automatización de procesos cognitivos, la generación algorítmica 

de contenidos y la personalización de tareas académicas, la universidad 

se ve interpelada a redefinir su función formativa, sus principios 

epistemológicos y su compromiso ético con la formación del 

pensamiento crítico. 
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Desde una perspectiva crítica, la irrupción de la IA no puede 

abordarse únicamente como una cuestión técnica o instrumental, sino 

como un fenómeno cultural, pedagógico y ético de gran calado. ¿Qué 

significa aprender en un contexto donde los algoritmos pueden escribir 

ensayos, resolver problemas complejos o generar esquemas conceptuales 

en segundos? ¿Qué lugar ocupa la autoría en un entorno donde la 

producción textual puede ser delegada a una máquina? ¿Cómo se 

garantiza la integridad académica en un contexto donde los límites entre 

copia, creación y colaboración son cada vez más difusos? 

Estas preguntas no son retóricas, configuran un nuevo horizonte de 

problemas educativos que exige respuestas institucionales, investigadoras 

y docentes. En particular, resulta crucial analizar cómo el uso de la IA 

incide en el desarrollo de habilidades críticas, entendidas como aquellas 

competencias cognitivas, metacognitivas y éticas que permiten al sujeto 

actuar de forma reflexiva, autónoma y responsable en entornos 

complejos. El presente estudio, desarrollado en la Universidade de Vigo 

durante el curso 2024/2025, se inscribe en esta línea de interrogación. 

El objetivo general del trabajo es analizar el impacto de la IA en el 

desarrollo de habilidades críticas y éticas en estudiantes y docentes 

universitarios, atendiendo tanto a las oportunidades que ofrece como a 

los riesgos que entraña. A partir de una metodología mixta, que combina 

cuestionarios validados y grupos focales, se pretende aportar evidencias 

empíricas y argumentos interpretativos que contribuyan al debate 

educativo sobre la integración crítica y pedagógica de la IA en la 

universidad contemporánea. 

Desarrollo 

Marco teórico 

Pensamiento crítico y competencias clave en el siglo XXI 

La literatura especializada coincide en reconocer que el 

pensamiento crítico constituye uno de los pilares fundamentales de la 



CAPÍTULO 4.  MÁS ALLÁ DEL ALGORITMO: EL IMPACTO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DESARROLLO DE HABILIDADES CRÍTICAS Y ÉTICAS EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR 

EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD ►  61 

formación universitaria. Se trata de una competencia transversal, de 

carácter metadisciplinar, que permite al sujeto analizar, evaluar y 

producir argumentos de forma razonada, consciente y ética. Facione 

(2000), uno de los autores más citados en este ámbito, define el 

pensamiento crítico como “el juicio con propósito autorregulado, 

reflexivo y basado en la interpretación, el análisis, la evaluación y la 

inferencia, así como en la explicación de las evidencias, conceptos, 

metodologías, criterios contextuales y estándares” (p. 2). Esta definición, 

lejos de limitarse a una habilidad técnica, enfatiza la dimensión 

disposicional del pensamiento crítico, es decir, la actitud intelectual 

abierta, inquisitiva y comprometida con la verdad que lo sustenta. En esta 

misma línea, Halpern (2014) subraya que el pensamiento crítico supone 

una combinación de habilidades cognitivas y disposiciones que favorecen 

la toma de decisiones fundamentadas y responsables. De manera 

complementaria, Ennis (2018) insiste en que el pensamiento crítico no se 

reduce a la mera lógica argumentativa, sino que implica una disposición 

activa hacia la reflexión y el cuestionamiento sistemático. Más 

recientemente, Dwyer et al. (2014) han mostrado empíricamente cómo el 

pensamiento crítico debe entenderse como una competencia 

multidimensional, que articula procesos cognitivos y disposiciones 

afectivas en contextos educativos complejos. 

Desde una perspectiva pedagógica, el pensamiento crítico no se 

desarrolla de forma espontánea ni como consecuencia automática del 

contacto con contenidos universitarios. Requiere, por el contrario, de 

metodologías activas, entornos dialógicos, experiencias de indagación y 

procesos metacognitivos sostenidos. Según Halpern (1998, 2014), la 

enseñanza para el pensamiento crítico exige instrucción explícita, 

andamiaje pedagógico y oportunidades de transferencia a contextos 

reales. Ennis (2018) insiste en que las disposiciones y habilidades críticas 

deben cultivarse de forma intencionada en todos los niveles curriculares. 

Más recientemente, Dwyer, Hogan y Stewart (2014) han mostrado que el 

pensamiento crítico se fortalece cuando se combina instrucción directa 

con estrategias metacognitivas y de indagación activa. En el contexto de 
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la era digital, estas exigencias se vuelven más apremiantes: como 

advierte OECD (2021), el acceso masivo a información no garantiza 

comprensión crítica, y la sobreabundancia de datos puede generar un 

déficit de sentido y de juicio reflexivo. 

En este sentido, diversos marcos internacionales han insistido en la 

necesidad de fomentar las denominadas “habilidades del siglo XXI” 

(Trilling & Fadel, 2009; OCDE, 2018), entre las que se incluyen no solo 

el pensamiento crítico, sino también la creatividad, la alfabetización 

informacional, la capacidad de colaboración, la comunicación ética, la 

autonomía y la autorregulación del aprendizaje. Todas ellas configuran 

un entramado de competencias que permiten a los sujetos desenvolverse 

de manera crítica y ética en entornos complejos, inciertos y 

tecnológicamente mediados. La IA, como veremos, impacta directa o 

indirectamente en todas estas dimensiones. 

Inteligencia artificial y desafíos éticos en educación superior 

La IA ha sido celebrada por sus potencialidades para personalizar 

el aprendizaje, facilitar la comprensión de contenidos complejos, 

automatizar procesos administrativos y generar entornos de tutoría 

adaptativa (Holmes et al., 2021). En el ámbito universitario, su 

integración está todavía en una fase incipiente, pero sus usos se extienden 

rápidamente en áreas como la redacción asistida, la traducción 

automática, la generación de imágenes o la resolución de problemas. Esta 

expansión plantea beneficios evidentes, pero también desafíos profundos. 

Uno de los principales retos es el de la integridad académica. 

Kumar (2023) advierte que la IA desestabiliza las nociones tradicionales 

de plagio, originalidad y autoría. ¿Puede considerarse plagiado un texto 

generado íntegramente por una IA si el estudiante lo revisa y le da 

forma? ¿Qué criterios de evaluación deben aplicarse a tareas en las que 

interviene una herramienta algorítmica? ¿Cómo distinguir el uso legítimo 

del uso fraudulento de la IA? Estas preguntas muestran que el debate no 

es solo tecnológico, sino profundamente ético y educativo. 
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Además, diversos estudios (Gerlich, 2025; José, 2025; Lee, 2025; 

Moșoi, 2025) han advertido del riesgo de que la IA sustituya, en lugar de 

potenciar, procesos cognitivos clave como la síntesis, la inferencia, la 

argumentación o la resolución creativa de problemas. Cuando una 

herramienta digital ofrece soluciones inmediatas, sin necesidad de 

esfuerzo cognitivo, el desarrollo del pensamiento crítico puede verse 

limitado. Algunos estudios recientes advierten que la delegación 

cognitiva (cognitive offloading) hacia herramientas de IA puede reducir 

la implicación activa del usuario y relacionarse negativamente con el 

pensamiento crítico (Gerlich, 2025). Asimismo, investigaciones 

experimentales indican que el uso de IA generativa puede disminuir el 

esfuerzo cognitivo necesario en tareas analíticas o de redacción (Chen et 

al., 2025). 

Frente a estas tensiones, diversos autores proponen una integración 

crítica y pedagógica de la IA, que no se limite a incorporar herramientas, 

sino que enseñe a pensar con ellas, contra ellas y más allá de ellas 

(Luckin, 2018; Selwyn, 2020). Esto implica dotar al estudiantado de 

competencias críticas, informacionales y éticas que les permitan utilizar 

la IA como aliada en su proceso formativo, y no como atajo o sustituto de 

su pensamiento. 

Metodología 

Enfoque, diseño y justificación metodológica 

El presente estudio adopta una metodología mixta (Creswell & 

Plano Clark, 2017), que combina el enfoque cuantitativo, orientado a la 

obtención de datos estadísticos representativos sobre usos, percepciones 

y autoevaluaciones, con un enfoque cualitativo, destinado a captar las 

experiencias, tensiones y significados subjetivos atribuidos a la IA por 

parte de los actores implicados. Esta combinación permite superar las 

limitaciones de cada enfoque por separado y ofrece una mirada más 

integral del fenómeno estudiado. 
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Se trata de un estudio no experimental, de carácter descriptivo-

interpretativo, desarrollado durante el curso 2024/2025 en la 

Universidade de Vigo, en el marco del proyecto interuniversitario sobre 

“Inteligencia artificial y competencias críticas en la universidad pública 

gallega” con participación voluntaria del estudiantado y profesorado de 

diferentes titulaciones de grado y máster. 

Muestra y participantes 

La muestra estuvo conformada por 185 estudiantes y 59 docentes 

universitarios. El alumnado participante cursaba titulaciones del ámbito 

de la Educación, las Ciencias Sociales, las Humanidades y la Ingeniería. 

El 83,2 % se identificó como mujer, y el 85,4 % cursaba estudios de 

grado. El profesorado, por su parte, procedía de diferentes ramas de 

conocimiento, con una representación mayoritaria de Ciencias Sociales y 

Jurídicas, y contaba con una experiencia docente diversa (desde menos 

de 10 años hasta más de 30). 

La selección muestral fue intencional y por conveniencia, en 

función de la participación voluntaria en las encuestas en línea y en los 

grupos focales. 

Instrumentos de recogida de datos 

Se diseñaron y validaron tres cuestionarios ad hoc: 

 AIHCA-E (Estudiantes): autoevaluación del impacto de la IA en 

su desarrollo de habilidades críticas. 

 EIHCA-P (Profesorado sobre el alumnado): evaluación del uso 

y efectos de la IA en sus estudiantes. 

 AIHCA-P (Profesorado sobre su propia práctica): autoevalua-

ción docente del uso de IA y su impacto en su actividad acadé-

mica. 
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Los ítems se estructuraron en torno a ocho dimensiones: 

pensamiento crítico, alfabetización informacional, integridad académica, 

redacción, creatividad, autonomía, comunicación ética y evaluación 

reflexiva. Los cuestionarios fueron validados mediante juicio de expertos 

y presentaron altos niveles de fiabilidad interna (α de Cronbach 

entre .909 y .947). 

Para el análisis cualitativo se diseñaron y dinamizaron grupos 

focales diferenciados (estudiantado y profesorado), cuyas intervenciones 

fueron registradas, transcritas y codificadas mediante Atlas.ti 8. La 

codificación inductiva se organizó según un sistema jerárquico de 

categorías temáticas emergentes. 

Procedimiento y análisis 

Los cuestionarios fueron difundidos en línea entre los meses de 

abril y julio de 2025. El análisis cuantitativo se realizó con SPSS (v.29), 

aplicando estadística descriptiva y de frecuencias. El análisis cualitativo 

se desarrolló siguiendo las fases de reducción, disposición, codificación, 

categorización y análisis de relaciones propuestas por Miles y Huberman 

(1994). Esta triangulación metodológica permitió vincular patrones 

cuantitativos con narrativas y significados emergentes, enriqueciendo la 

interpretación de los datos. 

Resultados 

Los resultados obtenidos en este estudio permiten trazar una 

panorámica compleja y matizada del impacto de la inteligencia artificial 

(IA) en la universidad, especialmente en lo que respecta al desarrollo de 

competencias críticas, cognitivas y éticas. La información se estructura a 

partir de tres bloques principales: a) el uso que el alumnado hace de la 

IA, b) la percepción del profesorado sobre su impacto, y c) los discursos 

emergentes de los grupos focales. 
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Usos predominantes de la IA en el alumnado: automatización sin 

reflexión 

El 78,4 % del alumnado participante declaró utilizar herramientas 

de IA de forma habitual en sus tareas académicas. Este dato, en sí mismo, 

ya apunta a una normalización del uso de estas tecnologías en la vida 

universitaria. No obstante, un análisis más detallado de los usos revela un 

patrón claramente instrumental, orientado a resolver tareas de bajo nivel 

cognitivo. Las funciones más frecuentemente utilizadas incluyen: 

 Resolución de dudas conceptuales complejas (M=5.14, 

DT=1.42): la IA se utiliza como tutor de consulta rápida. 

 Generación de resúmenes y esquemas de lectura (M=4.75, 

DT=1.56): favorece la comprensión global de textos sin necesa-

riamente realizar una lectura crítica. 

 Mejora de redacción (M=3.96, DT=1.65): mediante correcciones 

de estilo, claridad o coherencia. 

Por el contrario, tareas asociadas a competencias de orden superior 

—como la planificación autónoma, la gestión del tiempo, la evaluación 

de fuentes, la comunicación ética o la reflexión metacognitiva— 

registraron puntuaciones significativamente más bajas (medias entre 2 y 

3). Este dato refuerza la hipótesis de que el uso actual de la IA por parte 

del estudiantado se limita a etapas superficiales del aprendizaje y no 

favorece una elaboración crítica del conocimiento. 

 Competencias críticas y su relación con la IA: luces y sombras 

En cuanto al impacto percibido de la IA sobre el desarrollo de 

habilidades críticas, los estudiantes manifiestan una cierta ambivalencia. 

Mientras que reconocen su utilidad en algunas dimensiones cognitivas, 

como la resolución de problemas complejos (M=5.24) o la síntesis de 

información (M=4.63), expresan dudas claras sobre su capacidad para 

fomentar la integridad académica, la creatividad genuina o la reflexión 

ética. 
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Las puntuaciones más bajas se observan en: 

 Compromiso con la honestidad académica (M=2.83): el alum-

nado no asocia necesariamente el uso de IA con la promoción de 

valores éticos. 

 Conciencia ética en trabajos colaborativos (M=3.25): la IA no 

parece reforzar la responsabilidad compartida. 

Estas percepciones son coherentes con los resultados cualitativos, 

que muestran que el alumnado tiende a concebir la IA como un 

“facilitador técnico” más que como un “potenciador formativo”. 

Percepción del profesorado: entre la desconfianza y la necesidad 

de adaptación 

El profesorado participante manifiesta una percepción crítica 

respecto al uso de la IA por parte del alumnado. En los cuestionarios, 

más del 90 % coincide en que su estudiantado utiliza IA especialmente 

para redactar textos académicos, reformular párrafos y sintetizar 

información. Aunque algunos docentes reconocen el potencial de estas 

herramientas, la mayoría expresa preocupación por la superficialidad del 

uso y el debilitamiento de la autoría académica. 

En términos generales, el profesorado no utiliza la IA con 

regularidad en sus propias prácticas pedagógicas, y declara no haber 

recibido formación sistemática en este ámbito. La autoformación, el 

aprendizaje entre iguales o la asistencia a seminarios aislados son las vías 

predominantes, lo que genera una clara sensación de desprotección 

institucional. 

Discursos emergentes en los grupos focales 

Los grupos focales, tanto con estudiantes como con profesorado, 

aportan profundidad interpretativa a los resultados cuantitativos. Entre las 

categorías emergentes destacan: 
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 Desigualdad de acceso a formación en IA: tanto docentes como 

estudiantes manifiestan haber aprendido a usar IA de forma au-

todidacta, lo que refuerza brechas internas. 

 Delegación cognitiva y pérdida de autonomía: el uso excesivo 

de IA es percibido como una amenaza al pensamiento propio. 

 Ambivalencia ética: existe confusión sobre qué constituye un 

uso legítimo, aceptable o fraudulento de la IA en el contexto 

universitario. 

Estas voces coinciden en señalar la necesidad urgente de una 

respuesta institucional coordinada que supere la lógica punitiva o 

reactiva, y que promueva una integración ética y pedagógica de la IA en 

la educación superior. 

Discusión 

Los hallazgos de este estudio confirman lo que ya apuntaban 

algunas investigaciones recientes: la IA ha penetrado de forma 

significativa en la cultura académica del estudiantado, pero lo ha hecho 

sin un marco pedagógico, ético ni formativo que oriente su uso (Yayeh, 

Yirga et al., 2025; Soto et al., 2025; Muñoz Cantero et Al., 2025). Esto 

ha generado una situación ambivalente: por un lado, se reconocen sus 

potencialidades para mejorar la comprensión de conceptos, la producción 

textual y la eficiencia; por otro, se teme que esta dependencia tecnológica 

socave los procesos de pensamiento crítico, integridad académica y 

autorregulación. 

Este estudio contribuye a la literatura actual al ofrecer datos 

empíricos sobre el desfase entre el uso cotidiano de la IA y la escasa 

formación estructurada en su aplicación pedagógica. Como señala Kumar 

(2023), el riesgo no está tanto en la IA como herramienta, sino en su uso 

acrítico, descontextualizado o éticamente ambiguo. El hecho de que una 

mayoría significativa de estudiantes no asocie el uso de IA con valores 

como la honestidad académica, la autoría responsable o la colaboración 
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ética, muestra la urgencia de repensar el papel de la universidad en la 

alfabetización digital crítica. 

Del mismo modo, el profesorado se enfrenta a una doble paradoja: 

debe evaluar producciones académicas potencialmente generadas por IA 

sin contar con criterios claros para hacerlo, y debe enseñar a pensar 

críticamente en un entorno donde buena parte del pensamiento se 

externaliza a sistemas algorítmicos. Esta tensión entre innovación y 

vigilancia, entre apertura y control, constituye uno de los grandes dilemas 

pedagógicos del presente. 

Una lección clave que se extrae de este estudio es que la IA no es, 

en sí misma, ni buena ni mala: su impacto dependerá de los marcos 

institucionales, pedagógicos y éticos que se construyan en torno a ella. 

Como señala Selwyn (2020), el verdadero desafío no es técnico, sino 

político-pedagógico: ¿cómo diseñamos sistemas educativos que no solo 

integren la tecnología, sino que enseñen a vivir con y contra ella, desde 

una perspectiva crítica y emancipadora? 

Conclusiones 

A partir del análisis desarrollado, se concluye que el uso de la IA 

en la Universidade de Vigo presenta un alto grado de penetración pero 

una baja densidad formativa. La mayoría del alumnado recurre a estas 

herramientas sin haber sido formado en sus riesgos éticos, su alcance 

pedagógico o sus implicaciones epistémicas. Por su parte, el profesorado 

manifiesta preocupación, pero carece de formación y apoyo institucional 

para responder pedagógicamente a esta transformación. 

Ante este escenario, se proponen cinco líneas de acción prioritarias: 

Formación estructurada y transversal en IA crítica 

Es imprescindible incorporar contenidos sobre alfabetización 

digital crítica, ética algorítmica y competencias informacionales en todos 

los planes de estudio. Esta formación debe comenzar en el primer curso y 
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articularse de forma transversal en todas las titulaciones, especialmente 

en las de Ciencias Sociales y Humanidades. 

Rediseño de prácticas evaluativas 

La evaluación académica debe moverse hacia formatos más 

auténticos, que impliquen procesos, reflexiones, debates, defensa oral, 

autoevaluación y trabajos en los que la IA no pueda suplantar la autoría. 

Esto implica repensar no solo qué se evalúa, sino cómo y con qué 

criterios. 

Marco normativo claro sobre integridad académica y IA 

Es necesario que las universidades elaboren documentos 

específicos que regulen el uso de IA en el ámbito académico, 

diferenciando entre usos legítimos (como apoyo, consulta o tutoría) y 

usos ilegítimos (plagio, suplantación, delegación total del trabajo). Estos 

marcos deben ser comunicados, debatidos y construidos con 

participación de la comunidad educativa. 

Acompañamiento docente 

El profesorado necesita formación, recursos y comunidades de 

práctica para explorar el potencial pedagógico de la IA sin perder de vista 

su misión formativa. Las unidades de innovación docente y las redes 

interuniversitarias deben jugar un papel clave en este proceso. 

Promoción de una cultura de autoría y reflexión ética 

La IA no debe ser solo un objeto de regulación o de fascinación, 

sino una oportunidad para enseñar a pensar con otros, cuestionar lo dado, 

reconocer límites y asumir responsabilidades. En este sentido, promover 

la autoría crítica, la responsabilidad académica y la conciencia ética debe 

ser uno de los ejes de la universidad contemporánea. 
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Introducción 

El interés institucional por la inclusión de las tecnologías en las di-

ferentes etapas educativas queda reflejado en la inclusión de la compe-

tencia clave Competencia Matemática y Competencia en Ciencia, 

Tecnología e Ingeniería (STEM) y de la Competencia Digital (CD) in-

corporadas con la legislación educativa del estado español de 2006, Ley 

Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación (LOE). 

La introducción en el sistema educativo de estas competencias fo-

menta la igualdad de oportunidades y promueve el equilibrio en la for-

mación y la adquisición de competencias. Aunque la mera inclusión en la 

legislación tal y como afirman Alonso-Ferreiro et al. (2020) no asegura 

una adquisición plena ni un trabajo en profundidad. La investigación y 

mejora para que el alumnado se alfabetice en diferentes lenguajes ahonda 

en la consecución de los objetivos de la Agenda 2030 números 4, educa-

ción de calidad, y 10, reducción de las desigualdades. 
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Con la actual legislación Ley Orgánica 3/2020, del 29 de diciem-

bre, por la que se Modifica la LOE (LOMLOE) se mantienen estas com-

petencias. Con todo, este cambio legislativo lleva consigo la elaboración 

de nuevas normas que desarrollen el currículo en la Comunidad Autóno-

ma gallega para todas las etapas educativas y por lo tanto la etapa de In-

fantil en la que se incluyen de forma explícita el término de PC asociado 

a la competencia STEM.  

El actual currículo de Educación Infantil (EI), Decreto 150/2022, 

del 8 de septiembre, por el que se establece la ordenación y el currículo 

de la educación infantil en la Comunidad Autónoma de Galicia, recoge 

como uno de sus objetivos el desarrollo de habilidades y destrezas de PC, 

así como, la necesidad desde la primera infancia de crear situaciones de 

aprendizaje coeducativas con un enfoque STEAM donde puedan aplicar 

el PC para resolverlas de forma original, creativa y autónoma.  

A estas referencias legales se le suman los planes publicados por la 

Consellería de Educación como Edudigital en el que se recoge como ob-

jetivo general romper con la brecha de género en los estudios STEAM 

propuestas íntimamente ligadas con el objetivo 5º de la Agenda 2030 

(ONU, 2019), igualdad de género. Al que se añade la iniciativa “STEM 

para nenas” dirigida al alumnado de 2º a 6º de primaria en la que se hace 

especial atención a la necesidad de fomentar las vocaciones científico-

tecnológicas entre las niñas.  

Entre los diferentes programas, para modernizar y adaptar las bi-

bliotecas escolares y convertirlas en espacios de creación y distribución 

de conocimiento, destaca el de las bibliotecas creativas. Este se encuentra 

incluido en el Plan Lía en su punto estelar 4 en el que se especifica:  

Avanzar en el modelo de biblioteca escolar diseñada como labora-

torio creativo de aprendizajes abierto a toda la comunidad escolar, 

en el que cobren presencia los multialfabetismos, la creatividad, 

la expresión, la comunicación y la colaboración como garantías 

de una formación adaptada a las necesidades del siglo XXI. (Xun-

ta de Galicia, s.f., p. 11)  
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La investigación de García-Fuentes et al. (2023) en la que las auto-

ras resaltan el interés institucional en potenciar la elección vocacional sin 

prejuicio de género de las profesiones STEAM ahonda además en la idea 

de que incluir en el proceso de enseñanza aprendizaje de las diferentes 

etapas educativas el PC ayudará a reducir la brecha de género en los es-

tudios STEAM cumpliendo así con el desafío del Ministerio de Educa-

ción y Formación Profesional (MEFP) que creó la iniciativa Alianza 

STEAM que apuesta por el talento femenino en la ciencia.  

Descubierta la falta de motivación de las niñas en materias STEAM 

puede, según Domínguez-González y Reina-Parrado (2020), reducirse 

con la inclusión desde la infancia de estrategias educativas tecnológicas, 

haciendo hincapié en la coeducación y en la eliminación de estereotipos 

de género en la creación de su proyecto académico y profesional.  

Por su parte el MEFP, tal y como recoge Sánchez-Vera (2021), ha 

constituido un grupo de trabajo para incorporar la programación, la robó-

tica y el PC al currículo en todos los niveles educativos. La autora reco-

noce la dificultad para establecer una definición clara de PC por parte de 

la comunidad científica, pero afirma el consenso de la comunidad sobre 

el valor y el potencial educativo para preparar al alumnado en la resolu-

ción cooperativa y creativa de problemas.  

Wing (2006) además de proporcionar una definición de PC, como 

conjunto de herramientas mentales basadas en la computación que sirven 

para la resolución de problemas, el diseño de sistemas y su compresión, 

ahonda en la necesidad de enseñarlo en las escuelas como la habilidad de 

la lectoescritura o la aritmética.  

Autores como Terroba et al. (2020) apoyan esa idea y la comple-

mentan valorando el PC como una destreza instrumental más que debe 

enseñarse desde la etapa de infantil. Además de como habilidad, afirman 

que el PC puede mejorar el desarrollo cognitivo y el proceso de enseñan-

za aprendizaje de las demás habilidades básicas. Así mismo, Bordignon e 

Iglesias (2016) afirman que la introducción de los conceptos de progra-

mación durante toda la escolarización obligatoria prepara cognitivamente 
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para una sociedad en la que los saberes tecnológicos y su aplicación son 

tan indispensables.  

Como habilidad compleja la aproximación desde la infancia debe 

hacerse desde un contexto lúdico y fraccionado, creando situaciones 

adaptadas al nivel de desarrollo con un nivel de complejidad creciente 

(González-González, 2019). Por esta razón Zapata-Ros (2019) habla del 

PC desenchufado como un conjunto de propuestas didácticas diseñadas 

para la etapa de infantil y primaria con las que se trabajen habilidades 

como la seriación, la organización del espacio, la modularización o el 

encaje que contribuyan a la adquisición del PC. En la consulta realizada a 

docentes de primaria, por parte de Sentance y Csizmadia (2017), estes 

refieren que las actividades de PC desenchufado tienen excelentes resul-

tados y que deben aumentarse las investigaciones en este sentido.  

En el enfoque con tecnología para desarrollar el PC, el par confor-

mado por la robótica y el PC se constituye como instrumentos clave para 

introducir en las niñas y niños conceptos de resolución de problemas, ya 

que permite el uso de algoritmos y las secuencias de forma atractiva (Al-

sina y Acosta, 2022; Terroba et al, 2020). Siendo conscientes de que la 

manipulación y la motivación que se genera sumado a la participación 

activa del alumnado posibilita conseguir aprendizajes significativos.  

En este sentido, la cultura maker ha influenciado las prácticas edu-

cativas creando espacios libres y cooperativos en los que se pretende dar 

respuesta a problemas de proximidad Son estes espacios en los que Bor-

dignon e Iglesias (2016) describen buenas prácticas en las que se introdu-

cen aspectos de computación y fabricación digital desde la infancia. El 

dominio de conceptos de programación, afirman los autores permite usar 

las tecnologías en todo su potencial y con mayor aprovechamiento. 

Con frecuencia se confunden dentro de la comunidad educativa PC 

y robótica por la alianza entre ambos, pero las investigaciones detectan 

que las ideas son más relevantes que los artefactos usados. Recoge Álva-

rez-Herrero (2020) que la diferencia fundamental reside en que la robóti-

ca es tangible y el PC se centra en la codificación, la puesta en práctica 
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de algoritmos y resolución de problemas, es decir, promover que niñas y 

niños creen, modifiquen y mejoren software cuestionándose lo que se les 

ofrece y llevando a cabo sus propias ideas (Himanen, 2012, citado en 

Bordignon e Iglesias, 2016). 

Con todo consultadas las personas docentes, afirman que precisan 

más formación para proponer situaciones de aprendizaje en las que el 

alumnado refuerce sus habilidades en la resolución de problemas, además 

refieren la limitación en el acceso a los recursos. En esta situación el en-

foque metodológico del PC desenchufado puede ser óptimo (Ortuño-

Meseguer y Serrano-Sánchez, 2020). 

“La escuela, como centro formador del hombre, no puede estar 

exenta de abordar los problemas relativos al medio ambiente, sino que, 

por el contrario, a ella le corresponde un papel relevante en lo que se re-

fiere a la educación ambiental” (Valdés, 1999, p. 2).  

Es por ese motivo que debemos tener presente el uso de recursos 

sostenibles dentro de las prácticas educativas. Cuestión que tiene en la 

actualidad un fuerte respaldo institucional desde la inclusión de la pro-

ducción y el consumo responsable como objetivo 12 de la Agenda 2030 y 

que se traduce desde la Xunta de Galicia a través del Plan Proxecta en 

programas para la educación ambiental y el uso de materiales reciclados.  

La limitación de los recursos y el malgasto realizado por la socie-

dad del consumo suponen un reto social. Es responsabilidad común edu-

car desde la primera infancia en el consumo responsable y en el reciclaje 

para lograr crear una conciencia ambiental desde las aulas (Zevallos, 

2018). Siendo también conscientes de la realidad de que reciclar material 

por parte del profesorado genera conciencia ecológica en el alumnado 

(Abellán, 2020).  

Conocida la influencia que tiene la educación en la sociedad, la in-

tegración de una educación basada en la ecoeficiencia es una responsabi-

lidad y un compromiso que debe aceptar todo el sistema educativo. Este 

nuevo punto de vista, además, impulsa el emprendimiento y la investiga-

ción (Lloclla y Arbulú, 2014).  
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Es la investigación de Abellán (2020), en la que el uso de materia-

les reciclados autoconstruidos para sesiones de Educación Física, tuvo 

excelentes resultados en la atención a la diversidad. Encontramos tam-

bién la investigación de Holguin-Álvarez et al. (2023) quienes desde un 

enfoque STEAM trabajaron con robótica construida con elementos reci-

clados de su entorno. Este trabajo sirvió para mejorar la conciencia am-

biental en el alumnado a la par de las competencias tecnológicas.  

Este tipo de actuaciones sirven para mejorar la conciencia ambiental del 

alumnado, ya que asimilan la relevancia de sus acciones diarias. La introduc-

ción en las actividades diarias de aspectos de reciclaje y consumo responsable 

convierte en acción cotidiana este tipo de actos (Zevallos, 2018).  

El presente diseño de investigación tiene por objetivo principal identi-

ficar, comprender y aplicar las posibilidades de las tecnologías sostenibles 

para el desarrollo del PC en la primera infancia como herramientas clave 

para la conciencia STEAM (Ciencias, Tecnología, Ingeniería, Artes y Ma-

temáticas) sin discriminación de género. Esta investigación se realiza en el 

marco del proyecto Buenas Prácticas para una Ciudadanía Digital Crítica 

(CiDiC_EI) [Proyecto PID2023-148530NA-I00, financiado por 

MICIU/AEI/10.13039/501100011033 y por FEDER, UE]. Esta investiga-

ción cuenta también con un informe favorable del comité de ética de la Uni-

versidade de Vigo (INFORME DE EVALUACIÓN 0052-F-2025-02-13). 

Metodología 

Esta investigación sigue un diseño metodológico propio de la Inves-

tigación de Diseño en Educación (DBR, Design-Based Research) para-

digma entendido como un conjunto de métodos que está orientado a la 

generación, la producción o el diseño de un producto tangible o intangible 

(Cela, 2019). En este caso la DBR permite asegurar la validez científica 

para producir unas orientaciones metodológicas para adquirir conocimien-

tos, habilidades y destrezas propias del PC en la primera infancia. El dise-

ño DBR incluye tres fases diferenciadas (Tabla 1) a las que se les asignan 

diferentes objetivos, preguntas de investigación y momentos temporales. 
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Tabla 1 

Síntesis de las fases de la DBR 

FASE 1: 

Preliminar 

FASE 2:  

Diseño e implementación de los prototipos 

FASE 3:  

Evaluación 

 Análisis del problema de 

investigación 

 Antecedentes en la inves-

tigación 

 Análisis de necesidades 

 Definición de las fases 

 

Nota. Diseño de Tabla inspirado en el seminario de Cela (2019). 

Como se anticipó en la introducción el objetivo general de la inves-

tigación es identificar, analizar, comprender y aplicar las posibilidades de 

las tecnologías sostenibles para el desarrollo del PC en la primera infan-

cia como herramientas clave para la conciencia STEAM sin discrimina-

ción de género. Este objetivo se materializa en los siguientes objetivos 

específicos: 

OE1. Conocer y analizar la literatura previa sobre la integración de 

las tecnologías en el desarrollo del PC en EI. 

OE2. Describir la posición de las y los autores relevantes en el di-

seño e implementación de prácticas educativas que tienen 

como centro el PC. 

OE3. Identificar los recursos y obstáculos para la implementación de 

las tecnologías para desarrollar el PC por parte del profesorado. 

OE4. Diseñar y evaluar una situación de aprendizaje para adquirir 

conocimientos, habilidades y destrezas propias del PC usando 

tecnologías sostenibles. 

OE5. Identificar y difundir usando la metodología de investigación 

de diseño en educación (DBR) unas orientaciones metodoló-

gicas para la práctica educativa docente para el desarrollo del 

PC en EI.  

Iteración 1 con  

grupo de expertos 

Orientaciones 

metodológicas 

Iteración 2 con 

alumnado de EI 
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A continuación, se indica en cada caso la metodología, muestra y 

las técnicas de recogida y análisis de información para cada una de ellas 

y que se encuentran resumidas en la Tabla 2.  

Tabla 2 

Cuadro resumen de la metodología, muestra, instrumentos y objetivos de cada una de las fases 

Fase Metodología Muestra Instrumentos Objetivos 

1
ª:

 P
re

li
m

in
a
r 

RSL 

Publicaciones científicas de diferentes 

bases de datos en castellano, 

portugués, inglés y francés 

Ficha de 

análisis 
OE1 

Cualitativa 
Publicaciones de Scopus y WoS sobre 

PC en la etapa de EI 
VOSviewer OE2 

Cualitativa 
REAs publicados en repositorios 

institucionales 

Ficha de 

análisis 
OE3 

Mixta Expertos y docentes de EI Cuestionario OE3 

2
ª:

 D
is

eñ
o
 e

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó
n

  

d
o
s 

p
ro

to
ti

p
o
s 

Mixta 

Expertos, 

alumnado y 

situación de aprendizaje 

Ficha de 

análisis 

Lista de cotejo 

Rúbrica 

OE4 

3
ª:

 

E
v
a
lu

a
ci

ó
n

 

Mixta 
Conjunto de propuestas y los informes 

de evaluación 

Ficha de 

análisis 
OE5 

Cada uno de estos objetivos específicos guía el desarrollo del dise-

ño de investigación como se puede ver en la Tabla 2. En esta investiga-

ción la llamada fase Preliminar será conocida como: El uso de las 

tecnologías digitales en el desarrollo del PC, que a su vez está subdividi-

da en cuatro momentos temporales o subfases:  

1ª Subfase: Delimitación del problema. La propuesta para esta 

primera subfase es primeramente la realización de una 

Revisión Sistemática de Literatura (RSL) usando las 

indicaciones PRISMA (Page et al., 2021). 

2ª Subfase: Antecedentes en la investigación. La propuesta para la 

segunda subfase consiste en el uso del software VOS-
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viewer u otro similar para analizar aquellas autoras y 

autores más relevantes en la producción científica re-

compiladas en las bases de datos WoS y Scopus, así 

como información incluida en los resúmenes y pala-

bras clave. 

3ª Subfase: Aportaciones compartidas de los docentes. El diseño 

de la tercera subfase es el análisis de Recursos Educa-

tivos en Abierto (REAs) que comparte el profesorado 

en activo en repositorios institucionales.  

4ª Subfase: La realidad docente. En lo que respecta a la cuarta 

subfase consiste en la elaboración de un cuestionario 

ad hoc validado por grupo de expertos que servirá 

como instrumento para recoger la información de las 

maestras y maestros de EI sobre su grado de conoci-

miento y las prácticas educativas que realizan sobre 

PC y las dificultades u obstáculos que encuentran. 

En la segunda fase Diseño e implementación de los prototipos: 

Buenas Prácticas en el desarrollo del PC usando ecotecnologías, se inclu-

yen dos iteraciones tras las que se realizarán cambios y mejoras en el 

diseño didáctico, cada una de las iteraciones sigue el esquema de la Figu-

ra 1. El diseño con iteraciones convierte la investigación en un método 

riguroso con validez que nos permite obtener resultados más allá del con-

texto de intervención local en el que es probado el prototipo. 
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Figura 1 

Esquema de las iteraciones 

 

Las iteraciones de la fase dos conducen a la tercera fase denomina-

da: Orientaciones metodológicas para trabajar el PC en las aulas de EI, se 

diseña como parte fundamental de la evaluación de toda la información 

recogida durante el proceso de investigación previo. La evaluación y re-

visión de la información recompilada en las fases 1 y 2 que permitirá 

elaborar una guía de buenas prácticas para que puedan ser difundidas a la 

comunidad. 

Conclusiones 

En conclusión, esta propuesta de investigación desarrollada desde 

un punto de vista teórico prueba que el diseño DBR es una metodología 

que permite la investigación en el ámbito educativo para ofrecer guías u 

orientaciones didácticas que permitan adecuar las propuestas a los dife-

rentes contextos concretos. 

Consideramos que este diseño, además, da respuesta al objetivo 

principal planteado identificar, analizar, comprender y aprovechar las 

posibilidades de las tecnologías sostenibles para el desarrollo del PC en 

la primera infancia como herramienta clave para la conciencia STEAM 

sin discriminación de género. Ya que las diferentes fases del diseño per-

Recolección de 
datos 

Evaluación 
Informe de 

especificaciones 

Implementación 
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miten responder a los objetivos planeados teniendo en cuenta varias fuen-

tes de información y los procesos iterativos que permiten la evaluación 

rigurosa y constante. 

Esta investigación busca obtener como producto final unas orienta-

ciones metodológicas sobre como trabajar el PC en la etapa de educación 

infantil, lo que puede ser un recurso para las personas profesionales de 

esta etapa educativa. Las orientaciones finales son una base sólida en la 

que basarse para el diseño de situaciones da aprendizaje que desarrollen 

los contenidos recogidos en el currículo vigente. 
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Capítulo 6. 

 
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL:  

EL DERECHO COMO 

HERRAMIENTA CLAVE 

Teresa Roa Martínez 
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Introducción 

La Educación para el Desarrollo Sostenible (EDS) ha sido recono-

cida mediante Resolución núm. 72/222 de la Asamblea General de las 

Naciones Unidas de fecha 20 de diciembre de 2017, como un elemento 

integral del Objetivo de Desarrollo Sostenible número 4 (ODS 4) consis-

tente en garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad que 

promueva oportunidades de aprendizaje para todos
1
. Además la EDS 

                                                 

1  Además, la Resolución 72/222 (2017) de la Asamblea General de las Naciones 

Unidas, titulada: “Educación para el desarrollo sostenible en el marco de la Agenda 

2030 para el Desarrollo Sostenible” señala: “La Asamblea General, (...) 2. Reafirma 

que la educación para el desarrollo sostenible constituye un medio esencial para 

hacer efectivo el desarrollo sostenible, como se indica en la Declaración de Aichi-

Nagoya sobre la Educación para el Desarrollo Sostenible, así como un elemento 

integral del Objetivo de Desarrollo Sostenible referente a la educación de calidad, y 

posibilita de manera decisiva el logro de todos los demás Objetivos de Desarrollo 

Sostenible, y acoge con beneplácito el mayor reconocimiento internacional de la 

educación para el desarrollo sostenible en un aprendizaje permanente y una 

educación de calidad.” En la misma línea, se reitera en la Resolución 74/223 (2019) 

de la Asamblea General de las Naciones Unidas, “Educación para el desarrollo 
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influye, de manera decisiva, en el logro de todos los demás ODS. En par-

ticular, en el presente trabajo nos centraremos en el potencial de la EDS 

para la consecución de algunos ODS que están estrechamente relaciona-

dos con el medioambiente y la lucha contra el cambio climático, como el 

ODS 7 relativo a la energía asequible y no contaminante, o el ODS 13, 

relativo a la acción por el clima. La EDS se muestra como un instrumen-

to con un elevado potencial para la consecución de dichos objetivos en la 

medida en que permite que el estudiantado adquiera habilidades y valores 

que lo capaciten para abordar problemas globales como el cambio climá-

tico, la pobreza y la desigualdad
2
. Por consiguiente, se considera que la 

educación transformadora puede ser determinante para la consecución de 

estos ODS que están claramente vinculados al medioambiente. 

Por su parte, el Derecho desempeña un rol esencial en el camino 

hacia la sostenibilidad ambiental, particularmente, en materia de lucha 

contra el cambio climático y en la adecuada conservación del medioam-

biente. El Derecho permite establecer las obligaciones de los distintos 

actores, fijando estándares de cumplimiento que estos deben respetar. 

Además, actúa como instrumento de rendición de cuentas en caso de in-

cumplimiento de los compromisos suscritos. Por tanto, permite exigir el 

cumplimiento de determinados estándares, por ejemplo en materia de 

reducción de emisiones o conservación del medio y puede actuar en caso 

de que se incumplan los mismos. Por consiguiente, el Derecho es una 

                                                                                                                        

sostenible en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” que señala 

también que se “alienta a los Gobiernos a que redoblen los esfuerzos para integrar e 

institucionalizar de forma sistémica la educación para el desarrollo sostenible en el 

sector de la educación y otros sectores pertinentes (…)” y “Pone de relieve la 

importancia de seguir elaborando y aplicando programas de educación y 

sensibilización pública, capacitando al personal científico, técnico y directivo, 

fomentando el acceso a la información y promoviendo la participación del público en 

la solución de los problemas relacionados con el cambio climático.” 
2  Así, esta ostenta un gran potencial para dotar al alumnado de “los medios que les 

permitan transformarse a sí mismos, así como a la sociedad en la que viven, gracias 

al desarrollo de conocimientos, aptitudes, actitudes, competencias y valores 

necesarios para hacer frente a desafíos relacionados con la ciudadanía mundial” 

(UNESCO, 2014), como es el cambio climático. 
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herramienta fundamental en la consecución de los ODS y la educación 

climática se ayuda a empoderar los estudiantes como agentes de cambio. 

En consecuencia, la formación de los juristas no se puede limitar a la 

transmisión de conocimientos teóricos, sino que habida cuenta del poten-

cial del Derecho como instrumento de cambio social y protección am-

biental, es esencial capacitar al estudiantado para que actúe como agente 

de cambio frente a los grandes desafíos de su tiempo, como es el cambio 

climático. Educar al alumnado en la problemática jurídica que se está 

derivando como consecuencia del cambio climático y sus efectos no solo 

tiene beneficios para su formación, sino que tiene un enorme potencial 

para la sociedad. Al abordar las implicaciones legales del cambio climá-

tico, los estudiantes se familiarizan con conceptos clave como el derecho 

ambiental, las obligaciones estatales e internacionales y los litigios climá-

ticos. Además, ello favorecerá la concienciación de los futuros juristas 

sobre este problema, despertando su pensamiento crítico ante las distintas 

decisiones con impacto ambiental y brindando a estos las herramientas 

requeridas para la defensa del medio. En definitiva, la implementación de 

la EDS a la formación del alumnado del Grado en Derecho es imperativa 

para que los futuros juristas contribuyan al logro de los ODS.  

A la vista de lo anterior, surge la siguiente cuestión ¿cómo imple-

mentar la EDS en el Grado en Derecho? Pues bien, a nuestro juicio es 

relevante integrar la EDS de forma transversal a lo largo del currículo 

formativo del Grado en Derecho. Por tanto, se propone implementar la 

EDS en asignaturas obligatorias del Grado en Derecho para que los futu-

ros profesionales del Derecho no sólo tengan una excelente formación 

jurídica, sino que estén dotados de las capacidades y aptitudes necesarias 

para actuar en la lucha contra el cambio climático, así como en los gran-

des problemas a los que se enfrentan las generaciones venideras. Todo 

ello sin perjuicio de que esta integración pueda complementarse con la 

inclusión de algunas asignaturas específicas que aborden cuestiones de 

derecho ambiental o litigación climática en su temario, así como otras 

actividades extracurriculares que permitan al alumnado interesado acce-

der a la EDS. Existe una elevada variedad de metodologías que se pueden 
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incluir en la formación de los juristas fomentando así la EDS en el Grado 

en Derecho. Algunas de las más extendidas son las Clínicas Jurídicas o el 

Aprendizaje-Servicio. No obstante, existen otras opciones cuya incorpo-

ración es factible de forma sencilla en las distintas asignaturas del Grado 

y que complementan estas otras actividades que requieren un mayor 

tiempo en el aula, contribuyendo a la integración de la EDS de forma 

transversal a lo largo del currículo formativo. La propuesta objeto del 

presente trabajo consiste en la inclusión la literatura y el cine en las aulas 

del Grado en Derecho, como herramientas complementarias y de fácil 

implementación para favorecer la integración de la EDS
3
 en la formación 

jurídica. Esta propuesta, centrada principalmente en integrar a través de 

la EDS la problemática del cambio climático y el rol fundamental que 

juega el Derecho frente al mismo, fomenta una formación holística e in-

tegral del alumnado, preparándolo para afrontar los grandes retos de su 

época. El uso del cine como recurso docente en el Derecho no es nuevo, 

pero su potencial para la EDS es especialmente alto. Estudios han demos-

trado que películas con narrativas jurídicas fomentan significativamente 

el compromiso del estudiantado y no solo incrementan la retención del 

conocimiento, sino que activan el pensamiento crítico. Asimismo, inte-

grar obras literarias con enfoque ambiental en el Grado en Derecho per-

mite involucrar al alumnado en el análisis crítico de los problemas 

ambientales. Por consiguiente, incorporar el cine y la literatura
4
 a las au-

las del Grado en Derecho conlleva grandes beneficios para la formación 

                                                 

3  Como explica Pacho Blanco (2023-2024, pp. 183-184), la literatura ayuda a superar 

una visión del Derecho como un saber meramente técnico permitiendo una reflexión 

profunda sobre las cuestiones jurídicas, permitiendo dotar a las mismas de realidad.  
4  Pacho Blanco (2024) pone de manifiesto la utilidad de la literatura para reflexionar 

“sobre las implicaciones del derecho en la vida más allá de una visión excesivamente 

constreñida por las categorías formales de la disciplina, y observar cómo se 

relacionan con la realidad, y con una ficción que puede ayudar a aquilatar lo jurídico 

y a aplicar el sentido crítico para mejorar la experiencia real del derecho”. Asimismo, 

Suárez Llanos (2017) señala como la literatura, aun con determinadas dificultades, 

puede “ayudar en el análisis, difusión y mejora del Derecho gracias a sus funciones 

pedagógica, edificante y gnoseológica”, destacando la relevancia de una adecuada 

selección de los textos. 
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del alumnado
5
 pero también para la sociedad, ya que permite que estos 

alcancen una visión más amplia de problemas como el cambio climático 

potenciando su eventual actuación como agentes del cambio en un con-

texto de crisis climática global.  

Desarrollo 

El origen de la preocupación por el medioambiente 

En 1972, la Conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Hu-

mano, celebrada en Estocolmo evidenció de forma patente la existencia 

una preocupación ambiental, sentando las bases para el desarrollo soste-

nible
6
. Dicha Conferencia estableció que “Defender y mejorar el me-

dioambiente para las generaciones presentes y futuras se ha convertido en 

un objetivo imperativo para la humanidad”
7
. Un exponente de la crecien-

                                                 

5  Pulido Polo (2016, p. 536) demuestra que el uso del cine en el aula enriquece el 

proceso de enseñanza-aprendizaje en el ámbito universitario, calificándolo como 

“poderoso instrumento pedagógico, en la intercesión entre el conocimiento y el 

entretenimiento”. Además, con cita a Amar (2009) señala que este constituye una 

herramienta docente que potencia el diálogo como recurso de conocimiento. Por su 

parte, Álvarez González (2015) evidencia el potencial de la utilización de cine en la 

docencia del Derecho y, en particular, en la enseñanza del Derecho Administrativo, 

evidenciando como la utilización de películas permite explicar conceptos del 

Derecho Administrativo. 
6  Chinchilla Peinado (2013, p. 18). 
7  Nótese, además, que esta Conferencia no solo supuso un hito en la definición de las 

preocupaciones ambientales, sino que ya avanzó la relevancia de la educación en su 

solución. En este sentido cabe citar la Recomendación 96 de la Conferencia de 

Estocolmo que subraya la importancia de instaurar un programa internacional de 

educación ambiental de carácter interdisciplinar, dirigido a todos los niveles 

educativos y también a la ciudadanía en general para hacer frente a las crisis 

medioambientales del mundo. Asimismo, el Principio 19 de la Declaración de 

Estocolmo establece que la educación en asuntos ambientales, tanto para las 

generaciones jóvenes como para los adultos, es fundamental para ampliar la base de 

una opinión informada y de una conducta responsable. Así, promueve que 

individuos, empresas y comunidades adopten una actitud activa en la protección y 

mejora del medio ambiente para permitir que el ser humano se desarrolle en todos los 

aspectos. 
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te preocupación ambiental es el Informe “Nuestro futuro común” elabo-

rado por la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo cono-

cido también como “Informe Brundtland
8
”. Este informe que data de 

1987 está todavía a la orden del día. En este se puso de manifiesto que, 

aunque la conservación de la Tierra es una problemática global, los paí-

ses la abordan de manera separada, inmersos en su “lucha por sobrevivir 

y prosperar sin preocuparse de los efectos que causan en los demás”, se-

ñalando que “intervenimos en la naturaleza en una escala cada vez mayor 

y las consecuencias físicas de nuestras decisiones desbordan las fronteras 

nacionales”
9
. Asimismo, el Informe pone el foco en el papel que la eco-

nomía tiene en la problemática ambiental, señalando que “la economía y 

la ecología nos atan con redes cada vez más firmes”
10

. Este informe tam-

bién estableció la definición más utilizada de desarrollo sostenible, que 

definió como aquel que “satisface las necesidades de la generación pre-

sente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para sa-

tisfacer sus propias necesidades”
11

. En definitiva, supuso un hito en el 

camino de la sostenibilidad ambiental, abriendo las puertas a posteriores 

avances en la protección del planeta, como fueron la Declaración de Río 

y la Agenda 21. La Declaración de Río (1992) recoge el principio de 

desarrollo sostenible, considerando que el mismo debe actuar como pie-

dra angular de todas las políticas o actuaciones con incidencia a nivel 

ambiental. Asimismo, en la Conferencia de Río se aprobó el Programa 

Global para el Desarrollo Sostenible en el s. XXI, conocido como 

“Agenda 21”. Desde entonces han existido numerosos documentos que 

han continuado plasmando la preocupación global por el medio ambien-

te, como el Protocolo de Kyoto (1997) o el Acuerdo de París (2015) o la 

Agenda 2030 (2015). Los documentos referidos plasman que la preocu-

pación por el medio se centra, principalmente, en los efectos del cambio 

                                                 

8  La razón por la que el Informe se conoce con ese nombre se debe a que la Comisión 

estaba presidida por Gro Harlem Brundtland. 
9  Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987, p. 39).  
10  Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987, pp. 39-40).  
11  Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987, p. 59). 
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climático antropogénico y la necesaria reducción de emisiones de Gases 

de Efecto Invernadero (GEI). En definitiva, la preocupación por el medio 

ambiente ha estado presente al menos durante los últimos cincuenta años. 

Sin embargo, pese a la existencia de un consenso internacional de preo-

cupación ambiental y la adopción de distintos acuerdos al respecto, los 

datos evidencian
12

 que las emisiones de GEI no se han reducido de forma 

suficiente y, por tanto, el cambio climático antropogénico continúa avan-

zando, siendo sus efectos cada vez más devastadores.  

Hitos jurídicos a través de la litigación climática y las opiniones 

consultivas 

A medida que se agravan los efectos del calentamiento global, la ne-

cesidad de reducir las emisiones de GEI se hace todavía más evidente y, 

personas y organizaciones acuden a los tribunales y órganos consultivos 

tratando de ampararse en el Derecho para lograr avances reales en la lucha 

contra el cambio climático. Algunos hitos jurídicos recientes que eviden-

cian la trascendencia del Derecho en la lucha contra el cambio climático 

son el caso Verein KlimaSeniorinnen Schweiz c. Suiza en Europa o la 

Opinión consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos nú-

mero 32 de 2025 en América Latina, que a continuación se expondrán. 

Ambos pronunciamientos relacionan el cambio climático con la afección a 

los Derechos Humanos y establecen la obligación de los Estados de adop-

tar medidas suficientes para proteger los derechos afectados. 

En Europa, destaca la Sentencia dictada en el caso Verein Klima-

Seniorinnen Schweiz c. Suiza en la que el Tribunal Europeo de Derechos 

Humanos ha reconocido la existencia de un vínculo entre cambio climá-

tico y los Derechos Humanos protegidos por el Convenio Europeo de 

Derechos Humanos (CEDH), evidenciando la posibilidad de exigir a un 

Estado la protección efectiva de grupos especialmente vulnerables frente 

a los avances de los efectos del cambio climático. En dicho pronuncia-

miento se requiere al Estado demandado para que intensifique sus esfuer-

                                                 

12  Véase IPCC (2023).  
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zos para cumplir con los compromisos internacionales adquiridos en ma-

teria climática y, en definitiva, lograr la protección efectiva de los Dere-

chos Humanos de las demandantes
13

. Otro caso extremadamente 

relevante en Europa, aunque no tan reciente, fue Urgenda Foundation c. 

Paises Bajos. Este caso supuso un hito histórico sin precedentes en la 

litigación climática ya que el Tribunal Supremo neerlandés, condenó al 

Estado a reducir sus emisiones de gases de GEI. Así, el Tribunal Supre-

mo fundamentó su decisión en la vulneración de los artículos 2 y 8 del 

CEDH, relativos al derecho a la vida y el derecho al respeto de la vida 

privada y familiar, respectivamente, puesto que no se habían adoptado 

medidas para protección de estos derechos reconocidos en el Convenio. 

En América Latina, destaca la Opinión consultiva de la Corte Inter-

americana de Derechos Humanos número 32 de 2025, emitida en fecha 

29 de mayo de 2025 (notificada el 3 de julio del mismo año)
14

. Esta opi-

nión es un hito histórico en el camino a la justicia climática en América 

Latina. En ella Corte destacó que “la situación actual constituye una 

emergencia climática que se debe al aumento acelerado de la temperatura 

global, producto de diversas actividades de origen antropogénico, produ-

cidas de manera desigual por los Estados de la comunidad internacio-

nal”
15

, pero su avance radica en las conclusiones adoptadas en el plano 

jurídico. Así, la Corte ha realizado grandes avances sobre la responsabi-

lidad de los Estados en materia de cambio climático, al señalar que “los 

Estados deben abstenerse de todo comportamiento que genere un retroce-

so, ralentice o trunque el resultado de medidas necesarias para proteger 

los derechos humanos frente a los impactos del cambio climático”, seña-

                                                 

13  Sobre esta Sentencia puede consultarse Castagno (2024), Fernández Egea y De 

Vílchez Moragues, P.  (2024), Ruiz De Apodaca (2024), Salazar Ortuño (2024), 

Zaballos Zurilla (2024), Díaz-Cruces y Méndez Rocasolano (2025) o Roa Martínez 

(2025). 
14  Emitida a solicitud de la República de Chile y la República de Colombia que 

solicitaron a la Corte una opinión consultiva en materia de las obligaciones de los 

Estados para responder a la emergencia climática en el plano de los Derechos 

Humanos. 
15  Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2025, p. 230).  
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lando que, “en desarrollo de la obligación de respeto, los Estados deben 

abstenerse de adoptar medidas regresivas”. Asimismo, la Corte concluyó 

la existencia de una obligación de los Estados “de actuar de conformidad 

con un estándar de debida diligencia reforzada para contrarrestar las cau-

sas humanas del cambio climático y proteger a las personas bajo su juris-

dicción de los impactos climáticos, en particular aquellas que se 

encuentran en una situación de mayor vulnerabilidad”
16

, de una “obliga-

ción general de adoptar disposiciones de derecho interno” para asegurar 

el respeto de los derechos humanos en el marco de la crisis climática 

existente, y de una obligación de cooperación. Otro reconocimiento rele-

vante realizado por la Corte en dicha Opinión es el de reconocer el “dere-

cho al clima sano” y de la necesidad de proteger la naturaleza frente al 

avance del cambio climático, avanzando hacia el desarrollo sostenible. 

Por otra parte, la Corte concluyó la necesidad de actualizar las estrategias 

para garantizar el respeto a todos los derechos sustantivos que se ven 

amenazados como consecuencia del cambio climático. A mayor abunda-

miento, la Corte llevó a cabo un “reconocimiento de la Naturaleza y sus 

componentes como sujetos de derechos”.  

En consecuencia, los pronunciamientos analizados evidencian que 

el Derecho se muestra como una herramienta de gran utilidad para la 

protección del medioambiente y la lucha contra el cambio climático. Así, 

los referidos hitos no solo evidencian que la preocupación por los efectos 

del cambio climático continúa, cincuenta años después, a la orden del 

día, sino que también muestran el potencial del Derecho en la lucha con-

tra el cambio climático. Estos son exponentes de como el Derecho permi-

te avanzar en mecanismos para satisfacer las necesidades de la 

generación presente sin comprometer la capacidad de las generaciones 

futuras (Informe Nuestro futuro común). En definitiva, a través de estos 

pronunciamientos se constata que el Derecho tiene un rol esencial en el 

alcance del desarrollo sostenible, guiando la actuación de Estados en la 

lucha contra el cambio climático.  

                                                 

16  Corte Interamericana de Derechos Humanos. (2025, p. 229). 
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Una propuesta de integración de la EDS en el Grado en Derecho 

a través del cine y la literatura 

Atendiendo al potencial del Derecho para transformar la sociedad y 

avanzar en el camino hacia la sostenibilidad, la formación y capacitación 

de los futuros juristas para actuar como agentes del cambio resulta de 

suma relevancia. La formación de los profesionales del Derecho en las 

cuestiones climáticas es esencial para lograr la protección jurídica de las 

personas y los ecosistemas en este contexto de crisis climática y, en defi-

nitiva, para aprovechar el potencial del Derecho para transformar la so-

ciedad.  

En este escenario, teniendo en cuenta que la formación en Derecho 

Ambiental no es obligatoria en el Grado en Derecho, se hace relevante 

integrar la educación transformadora en el mismo, incorporando de for-

ma transversal a lo largo de las distintas asignaturas del Grado contenidos 

relacionados con el cambio climático. Con ello se pretende que la forma-

ción de los juristas vaya más allá de la mera memorización de textos le-

gales, fomentando su interés en formar parte de los cambios necesarios 

para lograr una respuesta eficaz en la lucha contra el cambio climático. 

No obstante, es necesario reconocer que, en ocasiones, puede resultar 

complejo integrar algunas metodologías o actividades habida cuenta las 

limitaciones de tiempo y la existencia de una elevada carga curricular. 

Además, los estudiantes de Derecho suelen hacer frente a una intensa 

carga académica. Por tanto, introducir actividades adicionales al conteni-

do teórico implica un esfuerzo de reorganización y compresión de los 

contenidos de la materia, especialmente cuando se trata de actividades 

que conllevan una elevada carga de trabajo. Por ello, muchas veces las 

actividades como las “Clínicas Jurídicas” quedan relegadas al plano ex-

tracurricular. Sin embargo, la inclusión de la EDS como un elemento 

extracurricular no es suficiente. Es necesario integrar en el currículo for-

mativo del Grado en Derecho actividades y metodologías que permitan 

una mejor formación de los juristas. Por ello, la inclusión de la literatura 

y el cine en las aulas se considera una actividad idónea para integrar la 

EDS de forma transversal en las distintas asignaturas del Grado en Dere-
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cho. Se trata de una actividad que no requiere una elevada carga de traba-

jo y, por tanto, puede integrarse en las materias sin sobrecargar al alum-

nado y sin tener que relegar la EDS al plano extracurricular. Así, el cine 

y la literatura ofrecen una excelente oportunidad para integrar la EDS en 

las asignaturas del Grado.  

En este sentido, el Derecho Administrativo constituye a nuestro 

juicio una asignatura idónea para implementar esta actividad. No solo 

porque el Derecho Ambiental es “predominantemente Derecho Adminis-

trativo” (Alenza García, 2001, p. 50), sino que el Derecho Administrati-

vo, en general, tiene una estrecha conexión con las cuestiones 

ambientales o el cambio climático. Por consiguiente, las asignaturas de 

Derecho Administrativo están claramente conectadas con los grandes 

problemas ambientales y climáticos y, en consecuencia, dicha materia 

resulta idónea para integrar la actividad propuesta de conexión entre el 

Derecho, el cine y la literatura. Por tanto, la propuesta que aquí se formu-

la se basa en la incorporación de recursos literarios y cinematográficos en 

las asignaturas de Derecho Administrativo para incorporar nociones de 

Derecho ambiental. A continuación se expondrán las actividades pro-

puestas, relativas a la integración del cine y la literatura en el aula, res-

pectivamente. 

Derecho Administrativo y cine 

Existen numerosas películas y documentales que podrían resultar 

de utilidad para integrar la EDS en la docencia del Derecho Administra-

tivo. Dado que hemos puesto el foco en cuestiones ambientales, algunos 

ejemplos de películas que podrían utilizarse son: “Aguas oscuras”, “El 

día después de mañana”, “As bestas”, o “Erin Brockovich”. También 

existen numerosos documentales de interés como: “Cowspiracy: El se-

creto de la sostenibilidad”, “Romper los límites: La ciencia de nuestro 

planeta” o “Una verdad incómoda”. Asimismo, también existen docuse-

ries como “Hope! Estamos a tiempo” o “Nuestro planeta” que pueden 

resultar de interés. En este caso, la actividad propuesta consiste en el vi-

sionado de una producción audiovisual, en concreto, la película “Erin 
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Brockovich”. La actividad será explicada en clase por el docente, enco-

mendando a los alumnos el visionado de la película en un periodo de 

tiempo razonable. Transcurrido el plazo indicado, se dedicará una clase a 

integrar una actividad sobre el filme. En particular, se plantea la siguiente 

estructura para la clase: 

 Relación con la asignatura (15 min). El docente pregunta al 

alumnado qué conceptos de Derecho Administrativo observan 

en la película y expone aquellos más relevantes (ej. responsabi-

lidad patrimonial, acceso a la información pública, derecho ad-

ministrativo sancionador en materia de aguas). Esta parte 

conecta el Derecho Administrativo con la problemática ambien-

tal, evidenciando su potencial en la protección del medio. Ade-

más, a la vista de algunas escenas clave de la película se puede 

plantear cómo hubiera tenido que proceder la protagonista con-

forme a Derecho en nuestro Ordenamiento jurídico. Esto permi-

te analizar las diferencias existentes entre el Derecho 

administrativo sancionador y el Derecho penal, que aplicaría en 

un caso como el de la película, así como el potencial que ambas 

herramientas ostentan en la protección frente a la contaminación 

ambiental. 

 Trabajo de materiales sobre el caso real de la contaminación 

del agua en Hinkley y otros casos de actualidad (10 min). El 

acercamiento al caso real puede realizarse a través de noticias 

recientes sobre la protagonista de la historia (ej. El País, 9 de ju-

lio de 2025, Erin Brockovich). Además, resulta de interés acer-

car a los estudiantes a casos de interés en su comunidad. Por 

ejemplo, en Galicia un caso reciente relacionado con la materia 

es la situación de contaminación del embalse de “As Conchas”, 

en la provincia de Ourense. Este caso puede introducirse a través 

de algún breve vídeo de los publicados en YouTube con testi-

monios de vecinos de la zona (ej. Caso "As Conchas") o una no-

ticia del procedimiento judicial actualmente seguido ante el 

Tribunal Superior de Justicia de Galicia. 

https://elpais.com/clima-y-medio-ambiente/2025-07-09/erin-brockovich-la-incombustible-activista-por-la-justicia-ambiental-para-combatir-la-crisis-climatica-primero-debemos-mirar-en-nuestro-patio-trasero.html
https://www.youtube.com/watch?v=ROi5jS-0x1Q&t=53s
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 Actividad evaluable para el trabajo de habilidades blandas 

(30 min). La película y la problemática que se muestra en la 

misma pueden resultar de utilidad para plantear alguna actividad 

breve que permita al alumnado relacionar el contenido de la pe-

lícula con el Derecho y poner en práctica sus habilidades blan-

das. Estas actividades pueden ser desde un litigio simulado, a un 

debate guiado o la realización de una breve investigación sobre 

algún tema relacionado con la película (como el Convenio de 

Aarhus, la Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad 

Medioambiental, el Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de 

julio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 

Aguas o la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climático y 

transición energética, entre otros textos normativos de interés). 

El docente propondrá una de las actividades planteadas, que se 

realizará por grupos durante la clase, y que servirá para evaluar 

al alumnado  

 Reflexión común y cierre (5 min). Al final de la clase se reali-

zará, en común, una reflexión sobre el potencial del Derecho en 

casos como el de la película. Analizando cómo el Derecho Ad-

ministrativo ayuda a prevenir este tipo de situaciones (ej. con ca-

rácter previo, a través de la exigencia de autorización o la 

Evaluación de Impacto Ambiental y para frenarlas a través de la 

potestad inspectora y la potestad sancionadora). 

En definitiva, esta propuesta de actividad permite relacionar conte-

nidos de las asignaturas de Derecho Administrativo con las cuestiones 

ambientales, estrechamente ligadas con el cambio climático. De esta ma-

nera se hace partícipe a todo el alumnado del Grado en Derecho de la 

EDS, al integrarse, de forma sencilla en una asignatura obligatoria.  

Derecho Administrativo y literatura 

Para la introducción de la literatura en las clases de Derecho Admi-

nistrativo sin que ello suponga una elevada carga de trabajo al alumnado 
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se puede optar por algunos relatos breves sobre el cambio climático, a 

modo de ejemplo puede acudirse a “Historias cotidianas del cambio cli-

mático”. Otra propuesta podría ser facilitar breves extractos de algunas 

obras clásicas como “La venganza de la tierra” o “Gaia, una nueva vi-

sión de la vida sobre la tierra” de J. Lovelock, así como “Primavera si-

lenciosa” de R. Carson. También podrían resultar de interés extractos de 

obras más recientes como “Contra la sostenibilidad: Por qué el desarro-

llo sostenible no salvará el mundo (y qué hacer al respecto)” de A. Es-

crivá. En este caso, para el desarrollo de la actividad propuesta nos 

centraremos en la lectura de un extracto de dos de las obras sugeridas, en 

particular, del Capítulo 7 “Gaia y el hombre: El problema de la contami-

nación” de “Gaia, una nueva visión de la vida sobre la tierra” de J. Love-

lock y los Capítulos 1 “Fábula para el día de mañana” y 2 “La necesidad 

de sostenerse” del libro “Primavera silenciosa” de R. Carson.  

En primer lugar, se explicará la actividad y se otorgará un plazo pa-

ra que el alumnado lea el material, que podrá subirse a la plataforma vir-

tual. Además, se facilitará al alumnado una guía de lectura que ayude a 

contextualizar los fragmentos facilitados. Posteriormente se llevará a 

cabo en el aula una actividad relacionada con los textos objeto de lectura. 

En concreto, se realiza la siguiente propuesta para la clase: 

 Lectura de extractos y contextualización (10 min). Se leen de 

forma conjunta algunos significativos extractos de los textos. A 

la vista de estos extractos, se comentan las posiciones de los au-

tores y se evidencia el potencial que el Derecho tiene en la pro-

tección del medioambiente.  

 Debate en grupos (20 min). Por grupos, se realiza un debate. 

Algunos alumnos se les asigna el rol A, que se posicionará de-

fendiendo la posición de Lovelock y a otros el rol B, que defen-

derá el planteamiento de Carson. Una vez asignados los roles al 

estudiantado estos formarán grupos de entre 3 y 5 estudiantes 

con el mismo rol y trabajarán de forma colaborativa para definir 

el criterio del autor y buscar argumentos que soporten la idea 
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que este defiende a modo de preparación del debate. Posterior-

mente los distintos grupos debatirán entre sí, siguiendo la si-

guiente estructura: apertura del debate (3 min. por grupo), 

réplica (2 min. por grupo), conclusión (1 min. por grupo). 

 Conexión con temas de actualidad (20 min). Las cuestiones 

abordadas por Carson y Lovelock están a la orden del día. Lo 

expuesto por dichos autores puede conectarse con algunos temas 

de debate jurídico en la actualidad, como es el reconocimiento 

de la naturaleza como sujeto de Derechos. Así, los alumnos 

pueden trabajar por grupos alguno de los siguientes materiales: 

(i) Resumen de la Opinión consultiva de la Corte Interamericana 

de Derechos Humanos número 32 de 2025 de 29 de mayo de 

2025, reconoció a la naturaleza y sus componentes como sujetos 

de Derecho, (ii) Resumen de la Sentencia del Tribunal Constitu-

cional número 142/2024, de 20 de noviembre, por la que se des-

estima el recurso de inconstitucionalidad presentado contra la 

Ley 19/2022, de 30 de septiembre, para el reconocimiento de 

personalidad jurídica a la laguna del Mar Menor y su cuenca y 

(iii) alguna resolución que aborde esta cuestión de manera más 

local para que pueda resultar más atractiva para el alumnado. En 

el caso de Galicia, podría ser la Declaración de Derechos del 

Río Tins adoptada en fecha 1 de marzo de 2024 por el Ayunta-

miento de Serra de Outes. Para ello, el docente facilitará durante 

la clase los materiales correspondientes que sinteticen las cues-

tiones relevantes de cada uno de los documentos. 

 Reflexión conjunta sobre las implicaciones en materia del Dere-

cho Administrativo del reconocimiento de la naturaleza como 

sujeto de Derechos (10 min). Durante la última parte de la clase 

se reflexionará conjuntamente sobre los efectos que el recono-

cimiento de la naturaleza como sujeto de Derecho podría tener 

en el marco del Derecho Administrativo.  
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A través de las actividades propuestas se integra el cine y la litera-

tura en el aula. Estos actúan como herramientas pedagógicas que permi-

ten conectar el contenido de las asignaturas de Derecho Administrativo 

con uno de los grandes problemas a los que se enfrenta el s. XXI, el cam-

bio climático. El cine y la literatura dan pie a abordar problemas jurídicos 

de actualidad, algunos de ellos cercanos al alumnado y, además, permiten 

integrar el debate en el aula
17

, con los beneficios que ello conlleva. A 

mayor abundamiento, como complemento a estas actividades el docente 

puede subir a la plataforma virtual un listado de contenidos recomenda-

dos para el alumnado interesado en la materia. En definitiva, la inclusión 

de estas herramientas en la formación de los juristas, además contribuir a 

la adquisición de conocimientos jurídicos a la vez que se fomenta la ad-

quisición de las capacidades requeridas para hacer frente a los grandes 

retos jurídicos. Todo ello redunda un claro beneficio para la sociedad y 

para la futura lucha contra el cambio climático ya que contribuye a la 

formación de los potenciales actores de la misma, impulsando su actua-

ción como agentes del cambio.  

Conclusiones 

La inclusión del cine y la literatura en la docencia del Derecho tie-

ne un elevado potencial para la formación del alumnado. La utilización 

de estas herramientas no es novedosa, sus beneficios han sido constata-

dos en numerosas experiencias docentes y tienen un elevado potencial 

para la EDS. El uso de filmes o literatura permite que el alumnado disfru-

te aprendiendo y colabora con el desarrollo de su pensamiento crítico. 

Asimismo acerca y conecta los conceptos jurídicos con problemas de 

actualidad, restando abstracción a los contenidos teóricos. Igualmente, 

estas herramientas sirven como punto de partida para analizar resolucio-

nes o casos recientes acercando si cabe, todavía más, los problemas jurí-

dicos a la realidad. A su vez, permiten la introducción de otras 

                                                 

17  Sobre los beneficios de integrar esta metodología en el aula véase Gimeno Presa 

(2016), Valcárcel Fernández (2016), Alonso Tomé (2025) y Díaz García (2025). 



CAPÍTULO 6.  SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL: EL DERECHO COMO HERRAMIENTA CLAVE 

EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD ►  105 

metodologías activas como simulaciones de juicios o debates con las que 

se trabajan las habilidades blandas. Así, la propuesta que se formula en el 

presente trabajo utiliza el cine y la literatura para acercar al alumnado en 

Derecho el problema del cambio climático y formar al mismo en la pro-

tección del medioambiente, incorporando en su formación jurídica el 

conocimiento y las capacidades necesarias para abordar estas problemáti-

cas desde la perspectiva legal.  

En definitiva, se propone la integración de la EDS en el grado en 

Derecho a través de la inclusión de actividades relacionadas con el cine y 

la literatura en asignaturas obligatorias como las relativas al Derecho 

Administrativo. De esta manera, se consigue un aprendizaje alineado con 

la educación transformadora, sin sobrecargar ni desequilibrar la estructu-

ra del Grado a la vez que se fomenta el interés del alumnado por el Dere-

cho Administrativo. Por consiguiente, la inclusión de las actividades 

propuestas permite integrar la problemática ambiental de forma transver-

sal en el Grado en Derecho a la vez que se contribuye a una mejor adqui-

sición de conocimientos jurídicos y se mantiene la formación del 

alumnado actualizada y conectada con la realidad. Todo ello no solo 

formará a mejores juristas, sino que contribuirá a que estos desarrollen un 

importante papel de cambio, favoreciendo así el cumplimiento de los 

ODS, y a la lucha contra el cambio climático. 
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Introducción 

La trata de personas representa una de las formas más complejas y 

devastadoras de violencia estructural y explotación contemporánea. Aun-

que históricamente vinculada al tráfico transnacional, la evidencia actual 

señala que gran parte de los casos ocurren dentro de las propias fronteras 

nacionales (Siskin y Wyler, 2010), lo que refuerza su carácter doméstico 

e institucionalizado. Afecta tanto a adultos como a menores, con impac-

tos severos en la salud física y mental de las víctimas, quienes frecuen-

temente desarrollan trastornos como el estrés postraumático, adicciones, 

problemas de aprendizaje o suicidio (Flowers, 2001; Hardy et al., 2013; 

Panjabi, 2009). La Organización Internacional del Trabajo (2017) estima 

que más de 40 millones de personas son víctimas de formas modernas de 

esclavitud, incluyendo trabajos forzados y explotación sexual. Aunque 

esta realidad ha sido ampliamente denunciada en informes de organismos 

internacionales y en la literatura académica (United Nations Office on 

Drugs and Crime [UNODC], 2020), persisten numerosos desafíos para 

su prevención, detección y erradicación. 
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Lejos de ser un fenómeno aislado, la trata se entrelaza con otras 

formas de vulnerabilidad social como la pobreza, la violencia de género, 

el racismo estructural, la migración forzada y la explotación laboral, ope-

rando como una forma de violencia comercializada que se adapta a dis-

tintos contextos (Lemke, 2015; Chuang, 2010). Las mujeres, las niñas, 

las personas racializadas y quienes habitan en situaciones de exclusión 

son los principales grupos de riesgo, en parte debido a la naturalización 

de jerarquías de poder inscritas en el imaginario colectivo y las estructu-

ras legales (ILO, 2012; Dank et al., 2014). 

Uno de los principales obstáculos es la desinformación: los mitos, 

concepciones erróneas y representaciones distorsionadas que circulan en 

medios de comunicación y en la opinión pública. Estas ideas falsas difi-

cultan la identificación de víctimas, perpetúan estereotipos de género, 

clase y raza, e incluso pueden desviar recursos hacia intervenciones poco 

efectivas (De Shalit et al., 2014; Brennan, 2015). En muchos casos, la 

figura de la “víctima perfecta” —una mujer joven, blanca, extranjera y 

sexualmente explotada— se impone sobre una realidad mucho más com-

pleja, silenciando a víctimas de otras formas de trata y reforzando lógicas 

asistencialistas (Feder, 2015; Sikka, 2019). 

El sistema educativo, tradicionalmente excluido de las estrategias 

centrales contra la trata, ha sido recientemente reposicionado como un 

actor clave. En varios estados de EE. UU., las legislaciones educativas 

han comenzado a incluir contenidos específicos sobre identificación y 

prevención de la trata en los planes de estudio, como es el caso del Texas 

House Bill 1272 (2013), el Maryland HB 674 (2011) o el Ohio HB 59 

(2013), que exigen formación obligatoria para docentes y personal de 

apoyo (Lemke, 2015). Esta tendencia reconoce la importancia del en-

torno escolar como espacio de detección temprana, dado que el profeso-

rado y los equipos de orientación mantienen un contacto cotidiano con 

menores potencialmente en riesgo. 

Sin embargo, como advierte Lemke (2015), el sistema educativo 

aún presenta importantes lagunas: escasa formación específica en el pro-
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fesorado, desconocimiento de los indicadores de trata, vacíos en la legis-

lación educativa estatal y una visión reduccionista del problema, limitada 

casi exclusivamente a la explotación sexual. Además, la falta de consen-

so sobre los términos (e.g., trata de personas, esclavitud moderna, explo-

tación comercial, tráfico sexual) contribuye a generar confusión tanto en 

las políticas como en las prácticas profesionales (O’Connell Davidson, 

2011; United Nations Women, 2012). 

Por otro lado, el imaginario social y los medios de comunicación 

han contribuido a la propagación de estereotipos que invisibilizan ciertos 

perfiles de víctimas. La noción de la “víctima perfecta” —generalmente 

una mujer blanca, joven, captada por redes internacionales— omite las 

experiencias de hombres, personas LGTBIQ+, trabajadoras migrantes o 

menores que viven en sistemas de acogida, quienes también son víctimas 

de trata pero que rara vez encajan en estos relatos hegemónicos (Ugarte 

et al., 2003; Loftus, 2011). Esta visión sesgada impacta directamente en 

la capacidad de respuesta de los sistemas educativos y sanitarios. 

Ante este panorama, emerge con fuerza la necesidad de desarrollar 

programas educativos rigurosos y culturalmente sensibles. La literatura 

señala que las intervenciones más efectivas son aquellas que combinan 

contenidos basados en evidencia, metodologías participativas y una pers-

pectiva interseccional que permita comprender cómo la trata afecta de 

forma diferenciada a distintos grupos sociales (Chacón, 2006; Shamir, 

2012). La incorporación de enfoques críticos, como la pedagogía del 

cuerpo (Darder, 2010) o la alfabetización crítica (Morrell y Duncan-

Andrade, 2005), puede empoderar al estudiantado para generar respues-

tas más informadas y éticamente comprometidas. 

En esta línea, el presente capítulo se propone realizar una revisión 

narrativa de intervenciones educativas dirigidas a la prevención, detec-

ción y desmitificación de la trata de personas. A partir del análisis de 

estudios empíricos publicados entre 2015 y 2025, se identifican patrones 

comunes, buenas prácticas y limitaciones recurrentes en los enfoques 

formativos. La revisión ofrece recomendaciones orientadas a la práctica 
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educativa, el diseño de políticas públicas y la planificación de futuras 

investigaciones, con el fin de contribuir al desarrollo de respuestas for-

mativas eficaces, inclusivas y sostenibles. 

Método 

Estrategia de búsqueda 

La estrategia de búsqueda se diseñó para identificar estudios empí-

ricos y análisis teóricos relevantes sobre programas educativos y formati-

vos orientados a la prevención y detección de la trata de personas. Se 

aplicó un enfoque de revisión narrativa integradora, permitiendo combi-

nar estudios cualitativos, cuantitativos y mixtos. 

Se utilizaron diversas bases de datos académicas y multidisciplina-

res, incluyendo Scopus, Web of Science y PubMed. Además, se consulta-

ron repositorios y documentos institucionales, como informes de la 

Organización Internacional del Trabajo (OIT), Naciones Unidas, De-

partment of Education de EE. UU., y ONGs especializadas (ej. Polaris 

Project, Human Rights Watch). 

Se emplearon combinaciones booleanas de palabras clave, inclu-

yendo: 

 Human trafficking OR sex trafficking OR labor exploitation. 

 AND education OR training OR curriculum OR educational 

program. 

 AND prevention OR awareness OR detection OR intervention. 

 AND school OR teacher OR students OR health professionals. 

Los criterios de inclusión fueron: 

(a) estudios publicados entre 2015 y 2025; 

(b) que abordaran explícitamente programas o acciones formativas 

relacionadas con la trata; 
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(c) que incluyeran evaluación de resultados o impacto; 

(d) documentos en inglés o español; 

(e) poblaciones destinatarias definidas. 

Se excluyeron revisiones sin resultados empíricos, estudios centra-

dos únicamente en reformas legales sin componente formativo, y artícu-

los cuya intervención no diferenciara trata de personas de otros 

fenómenos (e.g., violencia de género sin mención explícita de trata). 

Variables analizadas 

En todos los estudios seleccionados se extrajeron las siguientes va-

riables para su análisis comparado: 

 Características de la intervención: se registró el tipo de pro-

grama (presencial, virtual, mixto), su duración, el formato didác-

tico (individual o grupal), y la integración de elementos 

narrativos o testimoniales como estrategia pedagógica. Se prestó 

especial atención a la presencia de contenidos afectivos, uso de 

narrativas de víctimas y enfoque basado en datos objetivos. 

 Perfil de la población destinataria: se identificó el rango eta-

rio, el contexto institucional (educativo, sanitario, comunitario, 

etc.), la localización geográfica y, cuando estaba disponible, el 

nivel socioeconómico o factores de vulnerabilidad. 

 Objetivos pedagógicos y nivel de prevención: se codificaron 

los objetivos declarados de cada intervención, clasificándolos 

según su orientación hacia la prevención primaria (sensibiliza-

ción general), secundaria (detección de señales) o terciaria (res-

puesta institucional y derivación). 

 Enfoque metodológico: se analizaron el tipo de diseño (cuanti-

tativo, cualitativo o mixto), la inclusión de grupos control, el pe-

riodo de seguimiento (cuando se informaba), y el número total 

de participantes. 
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 Hallazgos principales: se sistematizaron los principales resul-

tados obtenidos, tanto en términos estadísticos como de impacto 

cualitativo. Se valoraron especialmente las mejoras en conoci-

miento, reducción de estereotipos, cambios en la autoeficacia 

percibida, y barreras detectadas en la implementación. 

 Dimensión crítica y discursiva: en los estudios con enfoque 

crítico o feminista, se incorporaron variables adicionales rela-

cionadas con el análisis de los discursos institucionales, la repre-

sentación de la figura de la víctima, y las implicaciones 

ideológicas de las intervenciones formativas. 

 Limitaciones reportadas: se extrajeron las debilidades metodo-

lógicas reconocidas por los autores (e.g., tamaño muestral, au-

sencia de seguimiento longitudinal, sesgos de selección), así 

como otras limitaciones detectadas por esta revisión. 

Análisis de la calidad de los estudios y/o análisis de datos 

Para valorar la calidad metodológica de los estudios revisados se 

aplicaron criterios adaptados del Mixed Methods Appraisal Tool 

(MMAT, versión 2018), con el objetivo de garantizar una evaluación 

transversal de estudios con enfoques diversos. 

Se atendieron los siguientes indicadores: 

 Claridad en los objetivos del estudio y su correspondencia con el 

diseño metodológico. 

 Adecuación y validez de los instrumentos de recogida de datos. 

 Coherencia interna entre resultados, discusión y conclusiones. 

 Grado de transparencia en la presentación de datos (ej. medidas 

de efecto, codificación cualitativa, documentación bibliográfi-

ca). 

 Consideración de sesgos y limitaciones por parte del equipo in-

vestigador. 
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Los estudios que cumplían al menos 4 de los 5 criterios fueron cla-

sificados como de alta calidad, los que cumplían entre 2 y 3 como calidad 

moderada, y los que no alcanzaban al menos 2 como exploratorios o pre-

liminares. No se excluyó ningún estudio por su calidad, pero esta catego-

rización se tuvo en cuenta para la discusión crítica y la ponderación de 

resultados. 

Resultados 

Los 15 estudios incluidos en esta revisión, resumidos en la Tabla 1, 

presentan una variedad de enfoques educativos orientados a la preven-

ción, detección y sensibilización frente a la trata de personas. Las pro-

puestas analizadas abarcan diferentes niveles educativos, contextos 

profesionales y diseños metodológicos, lo que permite identificar patro-

nes comunes de eficacia, así como limitaciones compartidas.  

Tabla 1 

Resumen de los estudios revisados 

Autor (Año) Objeto Diseño Resultados 

Badillo-Urquiola et 

al. (2020) 

Talleres presenciales 

con menores (11–17 

años) 

Cuantitativo pre-post 

sin grupo control 

↑ identificación de tácti-

cas online; alta demanda 

de extensión del progra-

ma 

De Shalit et al. 

(2014) 

Crítica a campañas 

públicas y desinforma-

ción mediática 

Análisis crítico de 

contenido 

Campañas alarmistas 

interfieren con progra-

mas educativos legítimos 

Feder (2015) 

Programa universitario 

transversal con enfoque 

en justicia social 

Estudio de caso con 

medidas cualitativas y 

cuantitativas 

↓ estereotipos; ↑ impli-

cación social; visión más 

compleja del fenómeno 

Lemke (2018) 

Evaluación de política 

educativa (HB 1272, 

Texas) 

Análisis documental e 

institucional 

Rol docente central, pero 

sin recursos ni formación 

adecuada 

Lo et al. (2020) 
Módulo clínico breve 

para residentes médicos 

Pre-post con encuesta 

de conocimientos y 

confianza 

↑ respuestas correctas 

(de 1.5 a 4.6/5); ↑ con-

fianza clínica (88%) 

Miller et al. (2021) 

Formación online (com-

paración: hechos vs 

narrativa vs mixto) 

Ensayo aleatorizado 

con seguimiento a 1 

semana 

↑ conocimiento y ↓ mitos 

(d = 0.89) con formato 

“solo hechos” 
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Autor (Año) Objeto Diseño Resultados 

Sikka (2019) 

Análisis discursivo 

sobre víctimas y narrati-

va institucional 

Estudio cualitativo con 

enfoque feminista 

Invisibilización de víc-

timas no estereotípicas; 

necesidad de enfoque 

interseccional 

VanOrder (2022) 

Estudio sobre mitos y 

creencias en población 

general 

Cuestionario transver-

sal 

Persistencia de mitos; 

asociación inversa con 

experiencia en justicia 

criminal 

Hadjira et al. 

(2023) 

Uso de Twitter 

@OURrescue en educa-

ción 

Estudio de caso, 

Q-DAS 

El contenido apoya la 

causa, pero falta consis-

tencia; redes = canal 

clave 

Rizo et al. (2019) 
Percepciones de directo-

res de escuela 
Survey (n = 76) 

Escasos protocolos; baja 

preparación del personal; 

recomiendan guías 

Litam y Lam 

(2021) 

Actitudes de counselors 

(EE. UU.) 
MANOVA (n = 866) 

Formación previa → 

actitudes más favorables 

y mayor auto-eficacia 

Nordstrom (2020) 
Programa HEAL en 

hospitales 
Pre-post + 3 meses 

↑ conocimiento y con-

fianza inicial; caída 

parcial a 3 m sin refuerzo 

Morin (2024) 
Currículum sobre trata 

en Ontario 
Narrativa (docentes) 

Brecha entre currículo 

planificado-vivido; 

necesidad de apoyo y 

recursos 

Olivieri et al. 

(2024) 

Módulo online para 

enfermeras ED/UC 
Pre-post 

↑ conocimiento y con-

fianza; 63 % sin forma-

ción previa 

Latifi (2024) 

Rol educativo en Koso-

vo (contexto so-

cio-econ.) 

Entrevistas a funciona-

rios 

Educación percibida 

como clave, pero limita-

da por pobreza y marco 

legal 

Aprendizaje y resiliencia digital en la adolescencia 

Los programas que se centran en la alfabetización digital muestran 

un doble efecto pedagógico. Un taller presencial con adolescentes de 11 a 

17 años mejoró de forma significativa la capacidad de detectar tácticas de 

grooming y coerción online; además, muchos participantes reprodujeron 

el mensaje en casa y entre iguales, lo que amplificó el alcance preventivo 

(Badillo-Urquiola et al., 2020). 
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Ese impacto se complementa —y se pone a prueba— cuando la 

prevención se traslada a las redes sociales: el análisis de la actividad del 

perfil @OURrescue en Twitter muestra que la plataforma facilita la cir-

culación de narrativas educativas transnacionales, aunque la falta de 

constancia y de estrategia narrativa limita el compromiso sostenido de la 

audiencia (Hadjira et al., 2023). Ambas investigaciones coinciden en que 

la alfabetización mediática debe ir unida a la formación técnica: sin la 

capacidad crítica para decodificar mensajes sensacionalistas, el alumnado 

puede interiorizar estereotipos que refuercen la vulnerabilidad que se 

intenta combatir. 

Formación docente y currículo escolar 

La escuela se presenta como un espacio privilegiado para la detec-

ción temprana, pero la traducción normativa a la práctica es incierta. En 

Texas, la obligación legal de formar al profesorado sobre trata se encon-

tró con una carencia crónica de materiales, tiempos y coordinación inter-

departamental, con lo que la carga recayó sobre docentes sin preparación 

ni guía (Lemke, 2018). La percepción de los directores de centros en otro 

estado refuerza ese diagnóstico: reconocen la relevancia del tema, pero 

describen protocolos fragmentados y una sensación generalizada de falta 

de capacitación (Rizo et al., 2019). 

En Ontario, por ejemplo, la normativa PPM 166 exige abordar la 

trata dentro del currículo. Sin embargo, el relato de las y los docentes 

revela la tensión entre el currículo “planeado” y el “vivido”: la preocupa-

ción por “no saber hacerlo bien” termina a veces en omisión del tema o 

en tratamientos superficiales (Morin, 2024). Los tres estudios ponen de 

relieve que un mandato legal solo se convierte en práctica efectiva cuan-

do existen guías didácticas, tiempo de preparación y acompañamiento 

institucional. 
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Capacitación sanitaria, detección clínica y seguimiento 

En entornos asistenciales, las intervenciones breves producen mejo-

ras destacables, pero su durabilidad depende de la retroalimentación con-

tinua. El módulo TRUTH para residentes médicos disparó el 

conocimiento (de 1,5 a 4,6 sobre 5) y la autoconfianza para intervenir en 

posibles casos de trata (Lo et al., 2020). 

Un programa basado en las recomendaciones HEAL replicó el as-

censo inicial en conocimiento y seguridad, aunque observó una pérdida 

parcial a los tres meses sin refuerzo —lo que confirma que la actualiza-

ción periódica es indispensable (Nordstrom, 2020). 

En el ámbito de urgencias, la formación asincrónica en línea elevó 

la confianza del personal de enfermería; la cifra decisiva es que el 63 % 

nunca había recibido capacitación previa, señal de la brecha formativa de 

partida (Olivieri et al., 2024). Los tres trabajos convergen en un hallazgo: 

sin protocolos institucionales claros y sin un sistema de reciclaje, las ga-

nancias iniciales corren el riesgo de diluirse en la rutina clínica. 

Salud mental y actitud profesional 

La magnitud de la formación previa influye directamente en el po-

sicionamiento ético y operativo de los profesionales de la salud mental. 

En la mayor muestra revisada (866 counselors estadounidenses), la expo-

sición formativa se asoció a menor aceptación de mitos —por ejemplo, 

que la trata ocurre solo en contextos transnacionales o que afecta exclusi-

vamente a mujeres jóvenes— y a una mayor auto-eficacia para la inter-

vención (Litam y Lam, 2021). El hallazgo sugiere que los programas de 

counseling y psicología deberían integrar la trata como contenido estruc-

tural, no como módulo optativo, para que la práctica clínica no reproduz-

ca estereotipos que obstaculicen la detección. 

Universidad, marcos críticos y reproducción de estereotipos 

En la educación superior, un curso interdisciplinar centrado en jus-

ticia social consiguió que el alumnado trascendiera la figura de la “vícti-
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ma perfecta”, conectara la explotación con las desigualdades de género, 

raza y clase y participara en acciones comunitarias (Feder, 2015). 

Aun así, el entorno universitario no es inmune a narrativas reduccionis-

tas. El análisis de campañas públicas en Canadá evidencia que el sensa-

cionalismo mediático —frecuentemente financiado con fondos 

estatales— sobredimensiona escenarios de “rapto” y omite la compleji-

dad estructural, lo que puede minar la legitimidad de programas formati-

vos rigurosos (De Shalit et al., 2014). 

Sikka (2019) añade que esas narrativas institucionales invisibilizan 

a hombres, personas LGTBIQ+ y víctimas de explotación laboral, refor-

zando políticas punitivas que raramente benefician a quienes sufren la 

trata. El contraste entre la experiencia didáctica transformadora y el dis-

curso mediático simplificador subraya la necesidad de alianzas entre uni-

versidad, medios y sociedad civil. 

Mitos sociales, distancia psicológica y disposición a la acción 

La percepción ciudadana condiciona el apoyo a políticas preventivas. 

Una encuesta transversal mostró que el 25 % de la población cree que “en su 

comunidad no sucede la trata”; quienes sostienen esa creencia respaldan con 

menor frecuencia las intervenciones públicas (VanOrder, 2022). 

Los experimentos de formación en línea confirman que el modo de 

presentar la información modula la ruptura de mitos: un formato basado 

exclusivamente en datos duros redujo creencias erróneas con un tamaño de 

efecto elevado (d = 0,89), mientras que los relatos testimoniales añadieron 

empatía y motivación para actuar, aun cuando no siempre superaron a la vía 

“solo datos” en pruebas de conocimiento inmediato (Miller et al., 2021). 

Estos hallazgos respaldan el uso combinado de estadística y narrativa: lo 

factual desmonta la desinformación y lo narrativo moviliza el compromiso. 

Contexto socio-económico y límites estructurales 

Un recordatorio crucial proviene del análisis cualitativo en Kosovo: 

la escuela es percibida como una palanca de resiliencia, pero su capaci-
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dad para prevenir la trata se ve drásticamente reducida por la pobreza, el 

desempleo y la fragilidad legal. Funcionarios educativos subrayan que, 

sin políticas de protección social y sin oportunidades económicas, la for-

mación corre el riesgo de convertirse en un “parche” cuyos efectos no 

trascienden el aula (Latifi, 2024). 

Síntesis integradora 

Los quince estudios revisados coinciden en que la educación funciona 

como motor de transformación, siempre que se desarrolle dentro de un en-

tramado de apoyos estables y políticas intersectoriales bien estructuradas. 

En primer lugar, las intervenciones formativas —desde módulos 

clínicos breves (Lo et al., 2020) hasta programas universitarios de semes-

tre (Feder, 2015)— refuerzan de forma evidente el conocimiento, la em-

patía y la autoeficacia. No obstante, estos efectos tienden a desvanecerse 

si no se acompañan de refuerzos periódicos, supervisión constante y pro-

tocolos que traduzcan lo aprendido en procedimientos claros. El segui-

miento del programa HEAL ilustra cómo se debilita la retención de 

indicadores clínicos en ausencia de reciclaje (Nordstrom, 2020). De for-

ma complementaria, el personal de enfermería que recibe formación en 

línea reporta mayor seguridad solo cuando dispone de guías detalladas 

para actuar (Olivieri et al., 2024). Estos hallazgos confirman que la for-

mación debe planearse como un proceso recurrente, ligado a orientacio-

nes operativas que sostengan la práctica. 

En segundo lugar, los programas más efectivos equilibran evidencia 

empírica y narrativas críticas, ofreciendo una visión más compleja de la 

víctima y desmontando imágenes estereotipadas. El curso universitario 

basado en la justicia social permitió al alumnado conectar la trata con de-

sigualdades estructurales de género, raza y clase (Feder, 2015). La investi-

gación feminista de Sikka (2019) advierte que limitarse a datos 

estadísticos, sin un enfoque interseccional, perpetúa la invisibilidad de 

hombres, personas LGTBIQ+ y víctimas de explotación laboral. Los ensa-

yos controlados en línea muestran que la información estadística por sí 
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sola tiene impacto, pero combinada con testimonios genera mayor disposi-

ción a actuar (Miller et al., 2021). Por eso, el mensaje debe combinar cifras 

con relatos que promuevan la reflexión ética y la solidaridad, evitando 

discursos que reproduzcan miedo o paternalismo (De Shalit et al., 2014). 

Una tercera línea de análisis muestra que la efectividad de cual-

quier intervención educativa está determinada por el contexto estructural. 

Cuando persisten la precariedad legal, la pobreza o desigualdades de gé-

nero, la escuela se queda sin recursos suficientes para sostener acciones 

preventivas (Lemke, 2018; Morin, 2024), y los docentes expresan limita-

ciones por falta de materiales y tiempo (Rizo et al., 2019). El caso de 

Kosovo subraya que la educación, aunque valorada como soporte de resi-

liencia, ve restringido su alcance si no se atienden pobreza, desempleo y 

protección social débil (Latifi, 2024). En el ámbito sanitario se observa la 

misma tensión: los profesionales capacitados necesitan rutas de deriva-

ción y coordinación con los sistemas de justicia y servicios sociales para 

intervenir de forma efectiva (Lo et al., 2020; Nordstrom, 2020). 

Un estudio reciente en Amazonas, Perú, confirma estas limitacio-

nes: la implementación de estrategias de prevención de la trata por parte 

de gobiernos locales y entidades educativas se enfrenta a la desigualdad 

territorial, la precariedad estructural y la falta de financiación sostenida. 

Además, subraya la relevancia de adaptar los contenidos a la diversidad 

cultural, especialmente en zonas con población indígena o con vulnerabi-

lidades históricas (Santos et al., 2024). Este tipo de experiencias refuerza 

la idea de que la educación debe entenderse como parte de una respuesta 

integral que articule recursos sociales, sanitarios y jurídicos. 

En conjunto, los estudios sostienen que la educación es un requisito 

esencial pero insuficiente si no se asienta sobre tres pilares: formación 

continua con protocolos claros; diseño interseccional que combine datos 

y narrativas críticas; y articulación dentro de políticas públicas coheren-

tes, coordinadas con salud, protección social y justicia. Sin estas condi-

ciones, la formación corre el riesgo de quedarse en un gesto simbólico 

que mejora temporalmente indicadores de conocimiento, pero sin trans-

formar las estructuras que sostienen la explotación. 
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Conclusiones 

La revisión desarrollada evidencia que la educación, cuando se 

plantea con enfoque integral, constituye una herramienta poderosa para 

fortalecer la prevención, detección y respuesta frente a la trata de perso-

nas. Su potencial radica en articular contenidos actualizados, enfoques 

interseccionales y metodologías que vinculen la teoría con la práctica. 

Los estudios revisados muestran que la formación, bien diseñada, incre-

menta el conocimiento, la empatía y la confianza para intervenir, tanto en 

población general como en profesionales de ámbitos clave como salud, 

educación y trabajo social (Lo et al., 2020; Feder, 2015; Olivieri et al., 

2024). No obstante, estos efectos se debilitan si no se sostienen con pla-

nes de actualización, seguimiento institucional y guías operativas (Nords-

trom, 2020). 

Asimismo, las experiencias revisadas destacan la relevancia de una 

comunicación que supere los estereotipos y contemple la pluralidad de 

formas de trata, como advierten Sikka (2019) y Miller et al. (2021). In-

corporar perspectivas críticas e interseccionales no solo amplía la com-

prensión del fenómeno, sino que potencia la disposición para actuar. 

Sin embargo, la efectividad de estas intervenciones formativas no 

puede desligarse de su contexto. La pobreza, la desigualdad y la falta de 

coordinación entre sectores limitan la capacidad de las instituciones para 

sostener medidas de prevención (Lemke, 2018; Morin, 2024; Rizo et al., 

2019; Latifi, 2024). En muchos casos, la sobrecarga de tareas y la escasez 

de recursos obstaculizan la integración de contenidos sobre trata en la 

práctica profesional diaria. 

Por tanto, la educación no puede asumir sola la tarea de revertir la 

trata de personas. Para alcanzar impacto sostenido, requiere apoyarse en 

políticas públicas robustas, estructuras institucionales fuertes y participa-

ción social activa. La formación ha de ser continua, crítica y flexible, 

capaz de adaptarse a realidades diversas y de fomentar sujetos críticos 

comprometidos con la transformación de las condiciones que perpetúan 

la explotación. 
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En última instancia, el verdadero desafío educativo no se limita a 

transmitir información, sino a construir comunidades capaces de recono-

cer, cuestionar y desmantelar las desigualdades que hacen posible la tra-

ta. La educación, así entendida, no solo previene: impulsa una 

transformación cultural y política indispensable para erradicar esta forma 

de violencia estructural. 
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Introducción 

A nivel global, millones de personas se ven forzadas cada año a 

abandonar sus territorios de origen debido factores económicos, sociales 

y políticos (Czaika y De Haas, 2014). Este fenómeno migratorio, en 

constante aumento, se observa en el contexto europeo, donde las solicitu-

des de asilo alcanzaron en 2023 un total de 1.129.640 personas desplaza-

das de forma forzosa, lo que supone un incremento del 18 % respecto al 
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año anterior (Parlamento Europeo, 2024). Alemania, Francia, España, 

Austria e Italia concentraron el 73 % de dichas solicitudes (Consejo Eu-

ropeo, 2024), siendo España uno de los países con mayor aumento, con 

más de 167.000 peticiones registradas en 2024 (Eurostat, 2025). La gran 

mayoría de estas personas huyen debido a un temor fundado de persecu-

ción por motivos de raza, religión, nacionalidad, pertenencia a un grupo 

social particular u opinión política (Castelli y Pallini, 2024). 

Muchos desplazamientos forzados no obedecen únicamente a cau-

sas económicas, sino que se dan a causa de experiencias altamente trau-

máticas, como la violencia generalizada, los conflictos bélicos o la 

pérdida de seres queridos (Li et al., 2016; OMS, 2024). Estos eventos, 

que se producen a lo largo de todo el proceso migratorio —en el país de 

origen, durante el tránsito o ya en el país de destino— incluyen a menudo 

abusos, tortura, explotación o violaciones de derechos humanos (De Jong 

et al., 2011; Silove et al., 2017; Alessi et al., 2018). Como consecuencia, 

las personas refugiadas presentan un mayor riesgo de desarrollar trastor-

nos psicológicos, siendo el trastorno de estrés postraumático (TEPT) uno 

de los más frecuentes (Steel et al., 2009; Hou et al., 2019). 

Las situaciones de vulnerabilidad, la separación familiar y la incer-

tidumbre, entre otros aspectos, agravan las secuelas emocionales de la 

experiencia migratoria. Estudios epidemiológicos muestran prevalencias 

combinadas de TEPT y depresión cercanas al 30 % en poblaciones des-

plazadas por la violencia (Steel et al., 2009; Blackmore et al., 2020; Me-

sa-Viera et al., 2022; Patanè et al., 2022). Estas consecuencias pueden 

prolongarse durante años (Li et al., 2016), y se intensifican cuando se 

acumulan traumas secuenciales sin recursos psicosociales adecuados (Si-

love et al., 2017; Cloitre, 2022). En los casos más complejos —como 

personas expuestas a múltiples eventos traumáticos o en situación admi-

nistrativa irregular— se ha documentado una mayor vulnerabilidad al 

desarrollo del trastorno de estrés postraumático complejo (TEPT-C), ca-

racterizado por alteraciones persistentes que afectan a la regulación emo-

cional, la autoimagen y las relaciones interpersonales (Schouler-Ocak, 

2017; OMS, 2017, 2021; Cloitre, 2022).  
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En cuanto a su sintomatología clínica, el TEPT puede manifestarse 

mediante la reexperimentación del trauma a través de imágenes, pensa-

mientos, percepciones intrusivas o pesadillas, así como por episodios diso-

ciativos del tipo flashback (criterio B); comportamientos persistentes de 

evitación hacia recuerdos, sentimientos o conversaciones vinculadas al 

suceso traumático (criterio C); un aumento sostenido de la activación fisio-

lógica o arousal (criterio D); y, en algunos casos, por síntomas recurrentes 

de disociación y despersonalización (González, 2010; Gómez, 2016). En el 

caso europeo, las tasas de diagnóstico de TEPT en población refugiada 

oscilan entre el 9 % y el 36 %, muy por encima del 1–2 % estimado en la 

población general (OMS, 2019, 2024). Esta elevada prevalencia se rela-

ciona con factores personales, sociales y estructurales, como la discrimina-

ción, el estigma, la incertidumbre respecto al futuro, las diferencias 

culturales en la expresión del malestar o la ausencia de espacios seguros de 

recuperación (González, 2010; OMS, 2024; Rzepka et al., 2014).  

Entre las intervenciones de primera elección para el abordaje del 

TEPT, la Desensibilización y Reprocesamiento por Movimientos Ocula-

res (EMDR) ha demostrado una eficacia consistente, respaldada por la 

OMS y por diversas guías clínicas internacionales (Davidson y Parker, 

2001; OMS, 2013, 2024; Amann et al., 2023). La terapia EMDR, basada 

en el modelo de Procesamiento Adaptativo de la Información (Shapiro, 

2001; González, 2010), busca reprocesar experiencias traumáticas alma-

cenadas de forma disfuncional. Su eficacia ha sido confirmada tanto en 

población general como desplazada, incluso en formatos grupales breves 

(Tribe et al., 2017; Macgowan et al., 2022; Vignaud et al., 2023), y está 

consolidada como una de las terapias más recomendadas para personas 

refugiadas (Ter-Heide et al., 2016; Castelli y Pallini, 2017; Asociación 

EMDR Europa, s.f.). 

No obstante, su implementación en contextos migratorios plantea 

desafíos. La falta de adaptación cultural y lingüística de las intervenciones 

dificulta su accesibilidad y eficacia (Acarturk et al., 2015; Kronick, 2018; 

Rzepka et al., 2024; Pallini y Castelli, 2024). Boettcher et al., (2021) en-

contraron que, pese a expresar necesidad subjetiva de atención psicológica, 
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muchos refugiados no accedieron a terapia adecuada, principalmente por 

barreras idiomáticas, desconocimiento de los servicios disponibles y au-

sencia de intérpretes o mediadores. Estas dificultades se agravan en colec-

tivos sometidos a discriminación interseccional, tal como señala la teoría 

del estrés minoritario (Meyer, 2003; Alessi et al., 2018). 

Por ello, una atención eficaz en salud mental requiere superar las 

barreras estructurales que afectan a la relación terapéutica. En especial, 

se ha señalado la necesidad de incorporar intérpretes cualificados y me-

diadores culturales en los procesos psicoterapéuticos (Schouler-Ocak, 

2017; Ruiz y Palacios, 2019). La psicoterapia mediada por intérprete, 

aunque necesaria, plantea desafíos que pueden comprometer la alianza 

terapéutica, la planificación clínica y los resultados del tratamiento (San-

der et al., 2019), especialmente si los profesionales carecen de formación 

en trauma migratorio (Schouler-Ocak, 2017). Además, la exposición 

reiterada a relatos traumáticos también repercute en el bienestar emocio-

nal de quienes acompañan estos procesos, como a los intérpretes, quienes 

pueden desarrollar síntomas de estrés traumático secundario (Rzepka et 

al., 2024). Todo ello subraya la necesidad de modelos comprensivos e 

integrados en el diseño de políticas de salud mental (Silove et al., 2017). 

En este contexto, la ética del cuidado emerge como un marco com-

plementario para repensar la práctica clínica desde una perspectiva rela-

cional y situada. Concebida como una respuesta holística ante los 

conflictos migratorios (Yáñez et al., 2021), esta ética promueve la centrali-

dad de la relación terapéutica y el deber moral de reconocer la vulnerabili-

dad, el bienestar y las necesidades reales del paciente (Horner, 2020). 

Desde esta perspectiva, que atraviesa toda deontología profesional, se exi-

ge no solo preocuparse por los otros, sino también entenderlos (Yáñez, 

2021), partiendo de sus experiencias y no de las que se presupone que tie-

nen (De Panfilis et al., 2019). A partir de este enfoque, el presente estudio 

se propone analizar la producción académica indexada en Scopus sobre el 

uso de EMDR en personas migrantes, refugiadas o solicitantes de asilo con 

diagnóstico de TEPT, y examinar en qué medida las intervenciones incor-

poran elementos de apoyo lingüístico o adaptación cultural. 
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Con base en este objetivo, el estudio plantea las siguientes hipótesis: 

H1:  La literatura científica sobre EMDR en personas migrantes, 

refugiadas o solicitantes de asilo con diagnóstico de TEPT ha 

experimentado un crecimiento significativo en los últimos 

años. 

H2:  Existen publicaciones científicas que documentan la incorpo-

ración de estrategias de mediación intercultural —como el 

uso de intérpretes, traductores o mediadores culturales— en 

la aplicación del EMDR en lengua materna a personas mi-

grantes, refugiadas o solicitantes de asilo. 

H3:  Las publicaciones que integran enfoques interculturales, in-

cluyendo apoyo lingüístico y/o sensibilidad cultural, tienden 

a reportar mayores niveles de eficacia en la aplicación del 

EMDR. 

H4:  La mayoría de los estudios indexados en Scopus sobre la 

aplicación del EMDR en población migrante con TEPT tie-

nen su origen en países europeos y en Estados Unidos. 

Metodología 

Este estudio emplea un enfoque metodológico mixto, basado en un 

análisis bibliométrico de la literatura científica combinando técnicas 

cuantitativas (frecuencia de publicaciones, análisis de coocurrencia de 

términos, distribución geográfica) y un componente cualitativo, centrado 

en la identificación de elementos de adaptación cultural y lingüística en 

las intervenciones con EMDR aplicadas a población migrante con TEPT.  

La búsqueda bibliográfica se llevó a cabo en la base de datos Sco-

pus, seleccionada por su cobertura multidisciplinar y alta representativi-

dad en el ámbito de las ciencias de la salud y sociales, siguiendo el 

criterio de otros estudios (Davis et al., 2025; Nazarovets y Mryglod, 

2025). Se emplearon dos estrategias de búsqueda: una para identificar 

estudios que vinculan EMDR y TEPT en población migrante, y otra cen-
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trada en publicaciones sobre el uso de intérpretes, traductores o mediado-

res culturales, con el fin de analizar la incorporación de apoyo lingüístico 

en las intervenciones. Ambas búsquedas se realizaron el 25 de mayo de 

2025. 

La cadena de búsqueda principal utilizada fue la siguiente: 

((TITLE-ABS-KEY (migrants) OR TITLE-ABS-KEY (immigrant) OR 

TITLE-ABS-KEY ( immigration ) OR TITLE-ABS-KEY (refugee) OR 

TITLE-ABS-KEY (refugees) OR TITLE-ABS-KEY ( asylum AND seeker ) 

OR TITLE-ABS-KEY (asylum AND seekers) AND TITLE-ABS-KEY (tept) 

OR TITLE-ABS-KEY ( ptsd ) OR TITLE-ABS-KEY (post-traumatic AND 

stress AND disorder) OR TITLE-ABS-KEY (trastorno AND de AND es-

trés AND postraumático) AND TITLE-ABS-KEY (emdr) OR TITLE-ABS-

KEY (desensibilización AND y AND reprocesamiento AND a AND través 

AND del AND movimiento AND ocular) OR TITLE-ABS-KEY (eye AND 

movement AND desensitization AND reprocessing) OR TITLE-ABS-KEY 

(emdr AND therapy )). 

Se incluyeron publicaciones entre 2004 y 2025, sin restricciones de 

idioma ni tipo de documento. El análisis cuantitativo examinó variables 

como la frecuencia de publicaciones, áreas temáticas, países de origen e 

idioma. Posteriormente, se realizó un análisis cualitativo de los textos 

seleccionados para identificar adaptaciones lingüísticas y culturales, y su 

posible relación con los resultados clínicos reportados. Además, con el 

objetivo de identificar estudios que abordan explícitamente la participa-

ción de intérpretes, traductores o mediadores interculturales en interven-

ciones con EMDR en población migrante con TEPT, se implementó una 

segunda estrategia de búsqueda, basada en una versión ampliada de la 

cadena original que incorporó términos relacionados con el apoyo lin-

güístico y la mediación cultural. Esta sub-búsqueda permitió identificar 

cuatro publicaciones relevantes, con fechas de publicación entre 2006 y 

2024. La cadena de búsqueda empleada para esta sub-búsqueda fue la 

siguiente (TITLE-ABS-KEY (migrants) OR TITLE-ABS-KEY (immigrant) 

OR TITLE-ABS-KEY (immigration) OR TITLE-ABS-KEY (refugee) OR 

TITLE-ABS-KEY (refugees) OR TITLE-ABS-KEY ( asylum AND seeker ) 
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OR TITLE-ABS-KEY ( asylum AND seekers) AND TITLE-ABS-KEY 

(tept) OR TITLE-ABS-KEY (ptsd) OR TITLE-ABS-KEY ( post-traumatic 

AND stress AND disorder ) OR TITLE-ABS-KEY ( trastorno AND de 

AND estrés AND postraumático ) AND TITLE-ABS-KEY (emdr) OR 

TITLE-ABS-KEY (desensibilización AND y AND reprocesamiento AND a 

AND través AND del AND movimiento AND ocular ) OR TITLE-ABS-

KEY ( eye AND movement AND desensitization AND reprocessing ) OR 

TITLE-ABS-KEY (emdr AND therapy) AND TITLE-ABS-KEY (transla-

tor) OR TITLE-ABS-KEY ( intercultural AND mediator ) OR TITLE-

ABS-KEY ( interpreter )). Ambas búsquedas fueron realizadas el 25 de 

mayo de 2025. 

Resultados 

El análisis bibliométrico inicial identificó un total de 67 publica-

ciones indexadas en Scopus sobre el uso de la terapia EMDR en pobla-

ción migrante, refugiada o solicitante de asilo con diagnóstico de TEPT. 

Las disciplinas predominantes fueron la medicina (51 registros) y la psi-

cología (28), seguidas por las ciencias sociales, la neurociencia y la en-

fermería, entre otras. La mayoría de los estudios están redactados en 

inglés (89,5 %), seguidos por el alemán (4 documentos), neerlandés (2) y 

ruso (1). 

En cuanto a la distribución geográfica, la producción científica se 

concentra mayoritariamente en países europeos y angloparlantes, desta-

cando el Reino Unido (16 publicaciones), Estados Unidos (15) y los Paí-

ses Bajos (15), seguidos por Alemania (8), Turquía (6), Italia (5), 

Dinamarca (4), Suecia (3) y Australia (3) (véanse Gráfico 1 y Tabla 1). 
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Figura 1 

Publicaciones científicas por área de estudio 

 

Tabla 1 

Publicaciones científicas identificadas mediante el análisis bibliométrico inicial  

Autor(es) y año Título 

Cloitre (2025)  The promise of ICD-11-defined PTSD and complex PTSD to improve care 

for trauma-exposed populations  

Melkam et al., 

(2025)  

Post-traumatic stress disorder and its associated factors among internally 

displaced people due to conflict in Northwest Ethiopia  

Bryant (2025)  What exactly is post-traumatic stress disorder?  

Turrini et al., 

(2025)  

Comparative efficacy and acceptability of psychosocial interventions for 

PTSD, depression, and anxiety in asylum seekers, refugees, and other 

migrant populations: a systematic review and network meta-analysis of 

randomised controlled studies  

Antuña-Camblor y 

Hernández (2025)  

EMDR Interventions in Refugees and Asylum Seekers: A Systematic 

Review and Meta-Analysis  

Hamid et al., 

(2024)  

Mental health and conflict: a pilot of an online eye movement desensitisa-

tion and reprocessing (EMDR) intervention for forcibly displaced Syrian 

women  

Molendijk et al., 

(2024)  

Psychological Interventions for PTSD, Depression, and Anxiety in Child, 

Adolescent and Adult Forced Migrants: A Systematic Review and Fre-

quentist and Bayesian Meta-Analyses  

Van Heemstra et 

al., (2024)  

Coping styles in refugees with PTSD: Results from a randomized trial 

comparing EMDR therapy and stabilization  
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Autor(es) y año Título 

Rzepka et al., 

(2024)  

Secondary traumatization in refugee care—EMDR intervention for inter-

preters (STEIN): a study protocol for a quasi-randomized controlled trial  

Dowllah y Melville 

(2024)  

Effectiveness of psychosocial interventions for post-traumatic stress disor-

der in refugees and asylum seekers resettled in low- and middle-income 

countries: A systematic review and meta-analysis  

Tinghög et al., 

(2024)  

Acceptability and preliminary effects of intensive brief trauma-focused 

PTSD treatment for refugees: a pilot study  

Lian, Chooi yBono 

(2024)  

The development and the effectiveness of schema therapy on Malaysian 

female young adults who experienced continuous trauma and post-

traumatic stress disorder  

Verhaak yTer 

Heide (2024)  

Group Schema Therapy for Refugees with Treatment-Resistant PTSD and 

Personality Pathology  

Kaptan, Kaya y 

Akan (2023)  

Addressing mental health need after COVID-19: a systematic review of 

remote EMDR therapy studies as an emerging option  

Vignaud et al., 

(2023)  

Relevance and Feasibility of Group Traumatic Episode Protocol Delivered 

to Migrants: A Pilot Field Study  

Kazennaya (2023)  Current state of research on the effectiveness of eye movement desensitiza-

tion and processing (emdr) in post traumatic stress disorder  

Hollins Martin y 

Reid (2023)  

A scoping review of therapies used to treat psychological trauma post 

perinatal bereavement  

Wippich et al., 

(2023) 

Eye Movement Desensitization Reprocessing as a Treatment for PTSD in 

Conflict-Affected Areas  

Kaysen et al., 

(2023)  

Comorbid posttraumatic stress disorder and alcohol use disorder in low- 

and middle-income countries: A narrative review  

Cassidy et al., 

(2023)  

Asylee perspectives on psychotherapies for posttraumatic stress  

McLean et al., 

(2022)  

Exposure therapy for PTSD: A meta-analysis  

Macgowan et al., 

(2022)  

Eye Movement Desensitization and Reprocessing to Reduce Post-

Traumatic Stress Disorder and Related Symptoms among Forcibly Dis-

placed People: A Systematic Review and Meta-Analysis  

Castelli, Onofri y 

Angelini (2022)  

The EMDR approach used as a tool to provide psychological help to refu-

gees and asylum seekers  

Banoğlu y Kork-

mazlar (2022)  

Efficacy of the eye movement desensitization and reprocessing group 

protocol with children in reducing posttraumatic stress disorder in refugee 

children  

Velu et al., (2022)  Trauma-focused treatments for refugee children: study protocol for a ran-

domized controlled trial of the effectiveness of KIDNET versus EMDR 

therapy versus a waitlist control group (KIEM)  
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Autor(es) y año Título 

Turrini et al., 

(2021)  

A network meta-analysis of psychosocial interventions for refugees and 

asylum seekers with PTSD  

Matheson y 

Weightman (2021)  

A participatory study of patient views on psychotherapy for complex post-

traumatic stress disorder, CPTSD  

Abdul-Hamid et 

al., (2021)  

The need for trauma therapy for victims of man-made trauma compared to 

those of natural disaster, a survey of health professionals  

Coventry et al., 

(2020)  

Psychological and pharmacological interventions for posttraumatic stress 

disorder and comorbid mental health problems following complex traumat-

ic events: Systematic review and component network meta-analysis  

Hahnefeld y Mall 

(2020)  

Medical and psychosocial treatment for relocated families 

Lempertz et al., 

(2020)  

Pre-Post Study to Assess EMDR-Based Group Therapy for Traumatized 

Refugee Preschoolers  

Waterman y 

Cooper (2020)  

Self-administered EMDR therapy: Potential solution for expanding the 

availability of psychotherapy for PTSD or unregulated recipe for disaster?  

Steinert et al., 

(2019)  

Psychodynamically informed treatment for trauma in the context of refu-

gee crises and political violence  

Tribe, Sendt y 

Tracy (2019)  

A systematic review of psychosocial interventions for adult refugees and 

asylum seekers  

Schouten et al., 

(2019)  

Trauma-Focused Art Therapy in the Treatment of Posttraumatic Stress 

Disorder: A Pilot Study  

Lies, Jones y Ho 

(2019)  

The management of post-traumatic stress disorder and associated pain and 

sleep disturbance in refugees  

Naseh et al., (2019)  Cultural adaptations in psychosocial interventions for post-traumatic stress 

disorder among refugees: A systematic review  

Fazel (2018)  Psychological and psychosocial interventions for refugee children resettled 

in high-income countries  

Thompson, Vidgen 

y Roberts (2018)  

Psychological interventions for post-traumatic stress disorder in refugees 

and asylum seekers: A systematic review and meta-analysis  

Wong (2018)  EMDR-Based divorce recovery group: A case study  

Yurtsever et al., 

(2018)  

An Eye Movement Desensitization and Reprocessing (EMDR) group 

intervention for syrian refugees with post-traumatic stress symptoms: 

Results of a randomized controlled trial  

Abdul-Hamid, 

Hughes y Morgan 

(2018)  

The syrian refugees' need for trauma-based services, a survey of mental 

health professionals  

Kronick (2018)  Mental Health of Refugees and Asylum Seekers: Assessment and Interven-

tion 
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Autor(es) y año Título 

Gattinara y Pallini 

(2017)  

The use of EMDR with refugees and asylum seekers: A review of research 

studies  

Schouler-Ocak 

(2017)  

Eye movement desensitization and reprocessing: Trauma-centered psycho-

therapy in patients with migration background  

Brown et al., 

(2017)  

Psychosocial interventions for children and adolescents after man-made 

and natural disasters: A meta-analysis and systematic review  

Haagen et al., 

(2017)  

Predicting post-traumatic stress disorder treatment response in refugees: 

Multilevel analysis  

Ter Heide et al., 

(2016)  

Eye movement desensitisation and reprocessing therapy v. stabilisation as 

usual for refugees: Randomised controlled trial  

Patel, Williams y 

Kellezi (2016)  

Reviewing outcomes of psychological interventions with torture survivors: 

Conceptual, methodological and ethical Issues  

Acarturk et al., 

(2016)  

The efficacy of eye movement desensitization and reprocessing for post-

traumatic stress disorder and depression among Syrian refugees: Results of 

a randomized controlled trial  

Halvorsen J.Ø. 

(2016)  

Defining clinically significant change  

Eberle-Sejari y 

Nocon; Rosner 

(2015)  

Treatment of posttraumatic symptoms in child and adolescent refugees: A 

systematic review  

Knipscheer et al., 

(2015)  

Trauma exposure and refugee status as predictors of mental health out-

comes in treatment-seeking refugees  

Hase y Bublak 

(2015)  

PTSD is a significant integration obstacle 

June Ter Heide y 

Smid (2015)  

Difficult to treat? A comparison of the effectiveness of treatment as usual 

in refugees and non-refugees  

Acarturk (2015)  Emdr for syrian refugees with posttraumatic stress disorder symptoms: 

Results of a pilot randomized controlled trial  

McGuire, Lee y 

Drummond (2014)  

The need for careful study design when investigating the benefits of psy-

chological interventions for trauma survivors: A commentary on Renner, 

Bänninger-Huber, Peltzer (2011)  

Gouweloos et al., 

(2011)  

Trauma treatment after single rape. How to reduce dropout amongst Mo-

roccan and Turkish girls?  

Benedek (2011)  Posttraumatic stress disorder from Vietnam to today: The evolution of 

understanding during eugene brody's tenure at the journal of nervous and 

mental disease  

Knipscheer (2011)  Psychosocial problems after a single trauma among migrants: The case of a 

Moroccan man with PTSS 
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Autor(es) y año Título 

Palic y Elklit 

(2009)  

An explorative outcome study of CBT-based multidisciplinary treatment in 

a diverse group of refugees from a Danish treatment centre for rehabilita-

tion of traumatized refugees.  

Sjölund et al., 

(2009)  

Rehabilitating torture survivors  

Cloitre (2009)  Effective psychotherapies for posttraumatic stress disorder: a review and 

critique.  

Elofsson et al., 

(2008)  

Physiological correlates of eye movement desensitization and reprocessing  

Kastrup, Jaranson 

y Riba (2008)  

Management of Victims of Torture  

Ehntholt y Yule 

(2006)  

Practitioner review: Assessment and treatment of refugee children and 

adolescents who have experienced war-related trauma  

Oras, De Ezpeleta 

y Ahmad (2004)  

Treatment of traumatized refugee children with Eye Movement Desensiti-

zation and Reprocessing in a psychodynamic context 

Nota. Elaboración propia 

En la segunda búsqueda, se identificaron cuatro publicaciones que 

mencionan de forma explícita el uso de intérpretes, traductores o media-

dores interculturales en intervenciones con EMDR dirigidas a población 

migrante con diagnóstico de TEPT. Estos estudios, publicados en los 

años 2024, 2018, 2017 y 2006 proceden de Alemania (2), Canadá (1) y el 

Reino Unido (1) (Tabla 2). 

Tabla 2 

Publicaciones científicas identificadas mediante el segundo análisis bibliométrico  

Autor(es) Título 

Rzepka, et al., (2024) Secondary traumatization in refugee care—EMDR intervention for 

interpreters (STEIN): a study protocol for a quasi-randomized con-

trolled trial 

Kronick (2018) Mental Health of Refugees and Asylum Seekers: Assessment and 

Intervention 

Schouler-Ocak, (2017) Eye movement desensitization and reprocessing: Trauma-centered 

psychotherapy in patients with migration background 

Ehntholt y Yule (2006) Practitioner review: Assessment and treatment of refugee children 

and adolescents who have experienced war-related trauma 
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El análisis conjunto de los estudios incluidos en esta revisión 

(véanse Tablas 1 y 2) revela que, en cuanto a los enfoques terapéuticos, 

varios trabajos evidencian una relación positiva entre las adaptaciones 

culturales o lingüísticas y la eficacia del EMDR. Por ejemplo, Cassidy et 

al. (2023) destacan que compartir idioma, religión o referencias cultura-

les fortalece la confianza terapéutica, mientras que Boettcher et al. (2021) 

identifican las barreras idiomáticas como un factor limitante. De forma 

complementaria, Vignaud et al. (2023) subrayan la utilidad del protocolo 

grupal G-TEP en contextos con dificultades lingüísticas, y Kaptan et al. 

(2022) resaltan la flexibilidad del EMDR remoto para superar obstáculos 

de acceso. Asimismo, Steinert et al. (2019) presentan el enfoque 

ROTATE como una alternativa culturalmente sensible que refuerza la 

alianza terapéutica en personas desplazadas. 

Asimismo, algunos estudios clínicos profundizan esta tendencia, ta-

les como el de Acarturk et al. (2015, 2016) quienes demostraron la efica-

cia del EMDR en población refugiada siria, incluso en campamentos, con 

mejoras en TEPT y depresión. Asimismo, Yurtsever et al. (2018) valida-

ron el protocolo G-TEP en formato grupal con resultados positivos tras 

solo dos sesiones. Por su parte, Banoğlu y Korkmazlar (2022) aplicaron 

un protocolo adaptado para menores sirios que incluía cuentos con signi-

ficados culturales y traductores árabe-turco, mientras que Ehntholt y Yu-

le (2006) y Oras et al. (2003) destacaron la efectividad de intervenciones 

culturalmente sensibles en menores refugiados. A su vez, Thompson et 

al. (2018) ofrecieron respaldo general al uso del EMDR y la Terapia de 

Exposición Narrativa (NET) en población refugiada. 

Sin embargo, también se identificaron limitaciones. Como la la es-

casez de intervenciones culturalmente adaptadas (Tribe et al., 2017) y la 

falta de estudios con diseño robusto especialmente en jóvenes con TEPT 

(Eberle-Sejari et al., 2015). Además, Ter Heide y Smid (2015) subraya-

ron que las personas refugiadas responden con menor eficacia a trata-

mientos convencionales, y Knipscheer et al. (2015) la necesidad de 

enfoques más amplios y contextualizados.  
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En paralelo, algunos estudios ofrecen evidencia indirecta. Wippich 

et al. (2024), sin centrarse en variables culturales, aplicaron EMDR en 

población refugiada en Líbano, sugiriendo una adaptación implícita al 

contexto. Igualmente, Macgowan et al. (2022) reportaron una eficacia 

moderada a alta del EMDR en personas desplazadas, aunque sin evaluar 

de forma específica los factores lingüísticos o culturales. Por su parte, 

Lempertz et al. (2020) confirmaron la viabilidad de intervenciones tem-

pranas y culturalmente ajustadas en niños refugiados en entornos escola-

res. 

Desde una perspectiva comparativa, el metaanálisis en red de Tu-

rrini et al. (2021) validó la eficacia del EMDR y de la terapia cognitivo-

conductual en personas refugiadas y solicitantes de asilo. No obstante, 

advirtió que muchas intervenciones no reportan sistemáticamente las 

adaptaciones culturales o lingüísticas, lo que dificulta evaluar su impacto 

específico. 

Finalmente, algunos estudios destacan el papel estructural del com-

ponente lingüístico en el éxito terapéutico. Schouler-Ocak (2017) con-

cluyó que la psicoterapia con intérpretes puede ser tan eficaz como 

aquella realizada en lengua materna, mientras que Rzepka et al. (2024) 

subrayan la importancia de proteger el bienestar emocional de los intér-

pretes, especialmente en contextos de alta exposición a narrativas trau-

máticas. 

Conclusiones 

El análisis bibliométrico y cualitativo realizado permite afirmar que 

la literatura científica sobre EMDR en población migrante con TEPT ha 

aumentado de forma sostenida, especialmente desde 2015, lo que confir-

ma plenamente la Hipótesis 1. Este aumento se refleja tanto en revisiones 

sistemáticas recientes (Antuña-Camblor y Hernández, 2025; Turrini et 

al., 2021, 2025; Macgowan et al., 2022; Molendijk et al., 2024) como en 

estudios aplicados desarrollados en diversos contextos geográficos (Ha-

mid et al., 2024; Rzepka et al., 2024; Van Heemstra et al., 2024; Wippich 
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et al., 2023). En cuanto a la Hipótesis 2, los resultados permiten una 

aceptación parcial. Solo un número reducido de estudios documenta de 

manera explícita la incorporación de estrategias de mediación intercultu-

ral —como intérpretes o mediadores culturales— en el uso del EMDR 

(Schouler-Ocak, 2017; Rzepka et al., 2024), lo que evidencia una brecha 

empírica aún no suficientemente explorada. 

La Hipótesis 3 también se acepta parcialmente. La mayoría de las 

intervenciones que integran enfoques lingüísticos y culturales —como el 

EMDR en lengua materna, el uso de intérpretes formados o la sensibili-

dad cultural del terapeuta— tienden a reportar mejores resultados tera-

péuticos (Tribe et al., 2017; Turrini et al., 2021; Cassidy et al., 2023; 

Vignaud et al., 2023; Wippich et al., 2024), con respaldo adicional de 

estudios clínicos y revisiones sistemáticas (Naseh et al., 2019; Lempertz 

et al., 2020; Banoğlu y Korkmazlar, 2022; Velu et al., 2022; Kaptan et 

al., 2024). No obstante, algunos autores advierten que estos factores no 

siempre se analizan como variables diferenciadas (Molendijk et al., 2024; 

Macgowan et al., 2022) y alertan sobre los posibles riesgos del uso de 

intérpretes no especializados (McGuire et al., 2014; Patel et al., 2016; 

Kronick, 2018; Fazel, 2017). 

En conjunto, los hallazgos revelan una tendencia clara hacia la efi-

cacia del EMDR adaptado cultural y lingüísticamente, aunque aún se 

requiere mayor evidencia empírica para consolidar esta línea. Si bien no 

todos los estudios abordan directamente el impacto del componente in-

tercultural, los resultados disponibles sugieren un efecto positivo consis-

tente. Es necesario, sin embargo, profundizar en los mecanismos 

específicos que modulan este efecto, especialmente en población bilin-

güe, susceptible a una reactivación emocional más intensa en su lengua 

materna y a una mayor monitorización cognitiva al expresarse en un 

idioma distinto (Grant et al., 2023). Por su parte, la Hipótesis 4 se con-

firma, ya que la mayoría de las publicaciones provienen de países euro-

peos y de Estados Unidos, indicando que la capacidad de investigación 

en esta área sigue estando centralizada en contextos del Norte global. 
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Este estudio, en síntesis, confirma de forma plena dos hipótesis (H1 

y H4) y de forma parcial las otras dos (H2 y H3), a su vez que visibiliza 

una carencia importante: la falta de investigación empírica sistemática 

sobre la incorporación del acompañamiento lingüístico y cultural en el 

EMDR. Esta laguna representa una oportunidad para fortalecer la prácti-

ca clínica desde un enfoque adaptado, riguroso y sensible al trauma. 

Dado el carácter multilingüe y multicultural de las poblaciones 

desplazadas, es crucial avanzar hacia modelos terapéuticos que integren 

de manera explícita el apoyo lingüístico y cultural como parte del diseño 

clínico. Esto no solo enriquecería la comprensión del EMDR en contex-

tos diversos, sino que también favorecería intervenciones más eficaces y 

culturalmente seguras. Finalmente, como posible línea futura de investi-

gación, se propone explorar con mayor profundidad la problemática del 

uso de intérpretes y la susceptibilidad de las personas bilingües en el ac-

ceso y narración de memorias traumáticas. Aunque algunos estudios cua-

litativos sugieren que esta mediación puede ser efectiva, su rol específico 

durante la exposición a flashbacks aún no ha sido suficientemente estu-

diado. Esta dimensión requiere ser repensada desde la ética del cuidado, 

priorizando el principio primum non nocere, tal como lo requieren las 

intervenciones sensibles al trauma. 
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Introducción 

La educación no formal y los espacios culturales juegan un papel 

sustancial como promotores de la paz. El aprendizaje vivencial, basado 

en actividades que fomentan la creatividad, los lazos familiares y el diá-

logo intergeneracional, contribuyen a fortalecer aspectos como la empatía 

y la comprensión hacia otras culturas, perspectivas, seres humanos y no 

humanos. Mediante experiencias recopiladas en talleres y festivales cul-

turales, comprobamos que los espacios culturales, como es el caso de los 

museos, pueden servir como plataformas para reconocer y poner en valor 

la diversidad cultural e impulsar el entendimiento entre diferentes comu-

nidades, ofreciendo espacios y oportunidades de reflexión y diálogo en 

torno a la paz, la justicia, los derechos humanos y el respeto a todos los 

seres vivos, lo cual incluye tanto al mundo animal como al medio am-

biente. Estos elementos resultan claves en la construcción de puentes 
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entre diferentes comunidades y culturas, fomentando la comprensión y la 

cooperación en favor del desarrollo de habilidades esenciales para la 

construcción de la paz. 

A continuación se presentan algunos ejemplos donde la educación 

no formal, desde el espacio cultural del Museo Nacional de los Ferroca-

rriles Mexicano, con sede en el estado de Puebla, en coordinación con el 

Cuerpo Académico 330 “Prevención de la violencia: Educando para una 

cultura de paz a través de la participación social”, han venido trabajando 

en actividades que, desde el campo de la educación no formal, impulsan 

el desarrollo de habilidades sociales, entre las que destacan la comunica-

ción asertiva y efectiva, el trabajo en equipo y la resolución de conflictos; 

que han permitido a los participantes interactuar con personas de diversos 

orígenes y culturas en un ambiente de tolerancia, buscando contribuir, de 

esa manera, en la promoción de la paz. 

Desarrollo 

Misión educativa y responsabilidad social en el museo 

La concepción del museo como medio y espacio de educación, co-

menzó a gestarse a finales del siglo XVIII, en el caso de Europa alentada 

por el movimiento de la Ilustración y su enorme impacto en los ámbitos 

político, social y cultural. En esa época, las colecciones privadas comen-

zaron a abrir sus puertas al público y el museo fue visto como un medio 

para terminar con la ignorancia, poniendo al alcance de mujeres y hom-

bres el conocimiento que los haría libres.  

Con esa idea, la República francesa promovió el acceso a los teso-

ros de la nación y en 1793 inauguró el Louvre, en París, considerado uno 

de los primeros museos públicos que albergó una colección organizada y 

tuvo un propósito educativo: exhibir obras de arte para formar el buen 

gusto de las personas. Así surgió el enfoque estético de la educación en 

los museos, el cual se extendió rápidamente por Europa y de forma con-

traria a los ideales que le dieron origen, sentó las bases para que éstos se 
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erigieran como lugares de contemplación a donde asistía un público se-

lecto con la intención de cultivarse o escapar de las tensiones que le im-

ponía la vida cotidiana. Los discursos museológicos dejaron fuera a 

quienes no contaban con los medios económicos o simbólicos para acce-

der a los bienes culturales y, de cierta forma, contribuyeron a reproducir 

la cultura dominante de la época. 

En los museos públicos del siglo XVIII la educación estaba 

limitada a la mera exposición de obras de arte y otros objetos, no 

había ningún intento para dilucidar, aclarar o interpretar las 

exposiciones para el público. Esta noción de educación museística 

perduró hasta el siglo XX en la mayoría de los museos europeos, 

como el Vaticano y el Prado, los cuales, del mismo modo que el 

Louvre, aislaron el arte de su contexto social para ser visitados 

ceremonialmente (Rawlins, citado en Arriaga, 2011, p. 4). 

La creación de la Alianza Americana de Museos (AAM), a princi-

pios del siglo XX, abrió el debate que se sostiene hasta nuestros días so-

bre cómo entender la función educativa de los museos y, por primera vez, 

ésta se vinculó a la noción de responsabilidad social. Fue John Cotton 

Dana, bibliotecario, documentalista y museólogo estadounidense, quien 

propuso pensar el museo como institución al servicio de la comunidad, 

abierto, incluyente, capaz de enriquecer la experiencia de los visitantes, 

por encima de la mera acumulación y conservación de objetos. 

Dana, formador de varias generaciones de museólogos y curadores, 

fue un crítico de la educación tradicional y su currículum, al que descri-

bió como un compendio de información inútil e ignorante de los verdade-

ros aspectos que intervienen en el aprendizaje, como son: la observación, 

la integración de la teoría con la práctica y el valor de las emociones. Con 

una visión clara sobre el potencial educativo del Museo, Dana buscó co-

laborar estrechamente con las escuelas y mientras fue director del Museo 

Newart de Arte Contemporáneo, prestó colección a las instituciones edu-

cativas, organizó charlas con los estudiantes y maestros, al tiempo que 

apoyó la publicación de guías didácticas. Estas acciones germinaron en la 
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concepción del museo-taller, es decir, un museo vivo que promueve entre 

sus públicos la exploración, el diálogo y la participación.  

Una mirada progresista para el museo  

Los planteamientos de John Cotton Dana recogieron ideales del mo-

vimiento educativo progresista, que en Estados Unidos de Norteamérica 

tuvo como uno de sus principales exponentes a John Dewey, filósofo y 

fundador del pragmatismo, quien veía en el conocimiento un instrumento 

para solucionar situaciones reales de la vida cotidiana. Para Dewey (citado 

en Ruiz, 2013) “[…] se aprende gracias a la experiencia, mediante la edu-

cación por acción (learning by doing), por lo tanto, ésta debe favorecer el 

diseño de ambientes que supongan, a su vez, la resolución de temas prácti-

cos” (p.7). Desde esta perspectiva, Dewey reivindicó el papel activo de 

todo individuo en la construcción del conocimiento y la importancia de 

aprender haciendo. Las personas – sostuvo – no son pizarrones en blanco 

donde escribir, sino sujetos que traen consigo intereses y vivencias de su 

hogar, del entorno en el que se desenvuelven y de su propia cultura, éstos 

constituyen la materia prima del aprendizaje, por lo tanto, le compete al 

educador averiguar sobre ello y actuar en consecuencia. 

John Dewey llevó sus visión progresista y democrática de la peda-

gogía al ámbito museístico y en su obra El arte como experiencia, desta-

có la importancia de la educación en el museo y su imprescindible 

función social para contribuir a la formación de ciudadanos críticos, así 

como para aspirar a los ideales de democracia y justicia social. Para él, 

un museo debe procurar a sus visitantes ambientes de aprendizaje únicos 

que motiven su curiosidad y abran posibilidades para la acción. El públi-

co – enfatizó – “[…] busca otro tipo de experiencia en los museos […] 

una que tiene que ver con la intimidad, con la forma de apropiarse del 

mundo, con lo que las imágenes y objetos lo hacen sentir y con poder 

realizar una interpretación personal de lo que ve.” (Dewey citado en Sa-

durni, 2009, p. 40).  
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La educación desde el museo se fortaleció también con los aportes 

de la psicopedagogía. En la segunda mitad del siglo XX, los exponentes 

del humanismo, el constructivismo y la corriente sociocultural, aportaron 

elementos esenciales para una mejor comprensión de cómo se construye 

el conocimiento, del papel que juegan el contexto y la cultura en este 

proceso, así como de los aspectos de personalidad que inciden en el 

aprendizaje. Lo anterior, a decir de Alderoqui y Pedersoli (2011), consti-

tuye una invitación a pensar si los museos generan ambientes de bienve-

nida y pertenencia a sus visitantes, de qué forma propician entre ellos el 

disfrute, la convivencia y el respeto a las diferencias de todo tipo o si 

ofrecen la oportunidad de vivir experiencias significativas, fluidas y pla-

centeras.  

La nueva museología 

En 1946 se fundó el Consejo Internacional de Museos (ICOM) y 

desde este organismo no gubernamental, vinculado a la UNESCO, han 

surgido múltiples propuestas teórico-metodológicas, agrupadas en lo que 

se ha denominado la Nueva museología. Este movimiento surgió en los 

años sesenta y representó, según Amaia Arriaga (2011) “[…] un cambio 

en la política museística centrada en el objeto – su adquisición, conserva-

ción o estudio – a una política centrada en el público, en la que el museo 

se entenderá como un instrumento necesario al servicio de la sociedad” 

(p. 13). Los aportes de la Nueva museología abrieron paso al surgimiento 

de los eco museos, los museos comunitarios, provinciales, regionales, 

municipales, locales y de sitio, entre muchos otros espacios que han lo-

grado vincularse con su entorno mediante acciones educativas, generando 

entre las personas sentidos de pertenencia, arraigo y reciprocidad. 

Actualmente, son innumerables los enfoques, propuestas y expe-

riencias que abogan por la transformación de los museos frete a un en-

torno global, donde prevalecen enormes polos de pobreza y desigualdad, 

guerras motivadas por diferencias étnicas, religiosas y culturales; gobier-

nos antidemocráticos y los efectos devastadores del cambio climático, 

fenómenos que han generado una crisis migratoria sin precedentes en la 
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historia de la humanidad, acompañada de la violación sistemática de los 

derechos humanos. En este contexto, la Asamblea General Extraordinaria 

del ICOM, aprobó en el 2022 una nueva definición para el museo, la cual 

busca responder a los retos que enfrenta la sociedad. En ella se le concibe 

como: 

 Una institución permanente, sin ánimos de lucro al servicio de la 

sociedad, que investiga, colecciona, conserva, interpreta y expo-

ne el patrimonio material e inmaterial. 

 Abiertos al público, accesibles e inclusivos, los museos fomen-

tan la diversidad y la sostenibilidad. Funcionan y se comunican 

de forma ética, profesional y con la participación de las comuni-

dades, ofreciendo experiencias variadas para la educación, el 

disfrute, la reflexión y el intercambio de conocimientos.  

Sin lugar a duda, hoy el museo se reconoce plenamente como un 

espacio de educación no formal, un lugar de encuentro y convivencia, 

capaz de contribuir a la cohesión social y de cobijar múltiples realidades. 

También puede ser un agente de cambio cercano a las necesidades, pro-

blemas y anhelos de una sociedad compleja y en constante transforma-

ción. El museo es un espacio cultural que en su ámbito de acción 

comunitaria está obligado a incorporar los enfoques de interculturalidad, 

desarrollo sostenible, inclusión en todas sus vertientes, participación de-

mocrática, comprensión, tolerancia y solidaridad, entre muchos otros 

aspectos que contribuyen a la construcción de una cultura de paz. 

Desde los espacios museísticos, existe la oportunidad de generar 

actitudes que pueden llevar a las personas a aprendizajes y reflexiones 

positivas. De esta manera, el museo funge como un agente de cambio 

capaz de apoyar procesos educativos sustentados en la convivencia inclu-

siva y pacífica. El autor Murawski (2021) considera que los museos po-

seen un potencial como agentes de cambio social por su capacidad de 

unir a las personas y las comunidades para transformarlas. Los museos 

pueden contar historias diversas y novedosas, amplificar las voces olvi-

dadas y muchas veces marginadas; celebrar historias inéditas y ajenas, así 
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como reconocer la creatividad, el conocimiento y la experiencia vivida 

por un individuo, la cual pueden renovarse y florecer en sus comunidades 

locales. En este mismo orden de ideas, los museos son instituciones, co-

lectividades o establecimientos vivos que desempeñan un papel esencial 

como espacios activos de conexión y encuentro; de diálogo y conversa-

ciones; de escucha y de intercambio y de cuidado, reparación y, en mu-

chos casos, de sanación.  

La importancia de que los espacios culturales sean tomados en 

cuenta como lugares para educar, utilizando maneras creativas y alternas 

a los de la educación escolarizada, conlleva a la gran oportunidad de 

promover la indagación y reflexión sobre la diferencia, al tiempo que 

pueden contribuir a llenar los huecos y estrechar las brechas que persisten 

en la conciencia de las personas. Los museos son lugares idóneos para 

hablar de justicia, desarrollo, lucha social, amor, tolerancia, respeto y 

esperanza, entre otros muchos temas vinculados a la cultura de paz. De 

esta manera se posicionan como agentes de transformación. 

Con base en lo anterior podemos afirmar que los museos son luga-

res naturales para cultivar temas relacionados con la tolerancia, la justicia 

y la paz. Cuando hablamos de una cultura de paz, en términos generales, 

nos referimos a un conjunto de creencias, prácticas y valores que tienen 

el claro objetivo de impulsar la resolución pacífica de conflictos, la em-

patía, la tolerancia, la colaboración y el respeto entre las personas y las 

comunidades. En el libro Peace Education, Bajaj y Hantzopoulos (2016) 

señalan que el concepto de la paz no es solo la ausencia de violencia, sino 

también es la presencia de respeto, justicia, e igualdad por los derechos 

humanos. Para impulsar este objetivo, desde la educación no formal en 

los espacios culturales, se conciben el diálogo, la comunicación y la par-

ticipación ciudadanas como imprescindibles para la promoción de la di-

versidad y la inclusión y, por ende, para la construcción duradera de una 

cultura de paz, que contribuya a entender las diferencias y resolver pací-

ficamente los problemas. 



LOUISE M. GREATHOUSE AMADOR, ROSA MARÍA LICEA GARIBAY Y LUZ ANYELA MORALES QUINTERO 

160 ◄  EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD 

Festivales por la cultura y la paz  

El Museo Nacional de los Ferrocarriles Mexicanos (MNFM) es una 

institución pública que pertenece a la Secretaría de Cultura del gobierno 

federal. Fue abierto al público en el año de 1988 dentro de los terrenos 

que pertenecieron a las antiguas estaciones del Ferrocarril Mexicano y el 

Mexicano del Sur, en la ciudad de Puebla- Desde su fundación, este mu-

seo incorporó a sus funciones sustantivas una oficina de servicios educa-

tivos, la cual ofrecía vistas guiadas a grupos escolares, cursos de 

regularización para estudiantes de primaria y guardería para las y los hi-

jos de los trabajadores ferrocarrileros.  

Actualmente, este museo ha fortalecido su misión educativa, plas-

mándola en los objetivos estratégicos de la institución e incorporando en 

su estructura un área con la misma jerarquía que las áreas tradicionales 

destinadas a la investigación, la conservación y la museografía. La edu-

cación en el MNFM, ha ganado relevancia en tareas sustanciales como la 

definición de una filosofía y modelo pedagógicos que permea todos los 

proyectos institucionales, el estudio y formación de públicos, la partici-

pación directa en la definición y desarrollo del programa de exposiciones, 

la producción de recursos y materiales de apoyo a la interpretación y el 

diseño de una agenda cultural que busca promover la cultura de paz, así 

como la vinculación con diversos actores sociales.  

El MNFM también se ha posicionado como un espacio de anima-

ción cultural, donde se muestran y debaten distintos puntos de vista. Un 

lugar que da cabida a narrativas subalternas y convoca a grupos vulnera-

bles y minoritarios de la población. Para ello ha trabajado en la confor-

mación de redes de apoyo con las comunidades artística y académica, 

con actores de la sociedad civil, con instituciones públicas y privadas y 

con organismos internacionales vinculados a la defensa de los derechos 

humanos.  

Del mismo modo se vincula con la agenda 20/30 y sus 17 objetivos 

de desarrollo sostenible, mediante los cuales la Organización de las Na-

ciones Unidas (ONU), busca poner fin a la pobreza, proteger al planeta y 
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mejorar las perspectivas de vida de las personas en todo el mundo. El 

propósito de este programa es contribuir al desarrollo integral de las per-

sonas y las comunidades, así como a contrarrestar la violencia, la inequi-

dad de oportunidades, la discriminación y la exclusión social que viven 

grandes sectores de la población en México. 

Algunos ejemplos de lo arriba mencionado, se han hecho realidad 

en los Festivales por la Cultura y la Paz, donde el MNFM y el Cuerpo 

Académico 330 “Prevención de la violencia: Educando para una cultura 

de paz a través de la participación social” (CA-330), grupo de investiga-

ción (adscrito al Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades “Alfonso 

Vélez Pliego” de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (en 

México), se han unido para promover distintas formas de vivir en paz y 

prevenir la violencia mediante programas educativos extramuros que 

fomenten un papel activo de las personas en la sociedad.  

Dentro del quehacer del CA-330, está el impulso de programas 

educativos diseñados desde una perspectiva multidisciplinaria, que con-

sideran la participación de estudiantes universitarios al final de sus licen-

ciaturas, voluntarios y académicos de instituciones nacionales e 

internacionales, quienes ponen en práctica los conocimientos adquiridos 

durante su formación, así como sus talentos y habilidades personales. 

Mediante talleres y cursos intergeneracionales, presenciales y online, se 

abordan temas como: empatía, justicia, prevención de la discriminación, 

bienestar, entre otros. Los talleres están dirigidos a las familias, con un 

énfasis en el trabajo con niños y adultos mayores de diferentes comuni-

dades. 

Lo anterior ha sido posible gracias al desarrollo de agendas cultura-

les del MNFM con participación del Cuerpo Académico 330 y otros co-

laboradores, mediante las cuales se llevan a cabo exposiciones, 

conversatorios, talleres, cine debates y pinta de murales, con los que se 

busca motivar la reflexión y, sobre todo, la acción en temas sensibles de 

la sociedad contemporánea. Los festivales por la cultura y la paz que 

forman parte de este programa son: 
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Estación verano 

Se realiza desde el 2007, durante el periodo vacacional y busca ga-

rantizar el acceso equitativo de niños, jóvenes y adultos a propuestas ar-

tísticas, educativas y de recreación de calidad. Asimismo, tiene como fin 

contribuir a la convivencia familiar, comunitaria e intergeneracional. Uno 

de los aliados principales de esta iniciativa es el Instituto Municipal de 

Arte y Cultura de Puebla. 

Vías alternas de la interculturalidad 

La primera emisión de este festival se llevó a cabo en el año 2011, 

en una colaboración que se sostiene hasta la fecha con la Asociación Ci-

vil Puente Ciudadano y el Colectivo de Periodismo Cultural Independien-

te Subterráneos. Su objetivo es contribuir a la visibilización de los 

contextos adversos que viven las personas en situación de movilidad. 

También busca incidir en un cambio de las narrativas xenofóbicas en 

torno a los y las migrantes en México. Este festival ha logrado convocar 

a colectivos, redes de activistas, académicos, artistas independientes, 

organizaciones de la sociedad civil, fundaciones internacionales e institu-

ciones gubernamentales, quienes se han sumado, desde sus ámbitos de 

trabajo, para atender la crisis humanitaria generada por los desplazamien-

tos.  

Como lo menciona La Encuesta Nacional sobre Discriminación en 

México (Enadis), la población del país se ha vuelto cada vez más hetero-

génea debido a la intensificación de los flujos migratorios internaciona-

les. En este sentido, uno de los mayores retos para el museo, es contribuir 

a la integración de los migrantes y refugiados, así como de las minorías 

étnicas y evitar que siga reproduciéndose el trato discriminatorio hacia 

éstas. Para lograr lo anterior, ha sido fundamental mostrar, a través de 

acciones culturales, los distintos motivos de la migración, entre los que 

destacan la violencia y los desplazamientos forzados por razones políti-

cas, enfrentamientos bélicos o fenómenos naturales.  
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El festival de Vías alternas de la interculturalidad ha permitido al 

museo colaborar con organismos internacionales, como son: la Agencia 

de la ONU para los Refugiados México (ACNUR), con la cual se produ-

jeron tres temporadas de la serie radiofónica “Identidades. Historias de 

migración que nos unen”, en la cual se dio voz a jóvenes migrantes y 

mujeres refugiadas en México, provenientes del Triángulo Norte de Cen-

tro América y el Caribe, quienes huyeron de sus países por la violencia 

de las pandillas que operan en la región. 

Asimismo, el museo ha participado con la Cooperación Técnica 

Alemana y su Proyecto de Fortalecimiento para la Integración Local. 

Destacan en este rubro, la realización de los mercados interculturales 

para impulsar los proyectos de emprendimiento de migrantes y refugia-

dos, así como la participación en la Red de solidaridad, que busca impul-

sar un espacio para fortalecer el trabajo entre las instituciones, actores y 

servicios multisectoriales locales que atienden y apoyan a personas en 

contexto de movilidad. 

Finalmente, en el año 2023, el MNFM colaboró en la investigación 

con enfoque participativo sobre xenofobia y discriminación, realizada por 

la Organización Internacional de las Migraciones (OIM) en cuatro ciuda-

des de México, incluyendo Puebla. Los resultados de este estudio fueron 

la base para el diseño de la campaña “Hilos que nos unen”. 

Libros para viajar 

Este festival se organiza desde el 2015, promueve el acceso a la 

lectura y está dedicado a las culturas indígenas y afrodescendientes. En 

un país multicultural, en el que habitan 67 pueblos indígenas (Sistema de 

Información Cultural, 2024) y 2% de su población es afrodescendiente 

(Instituto Nacional de Geografía e Historia, 2020); la exclusión y la 

discriminación se mantienen como rasgos estructurales fuertemente 

arraigados en la sociedad. De allí la importancia de motivar, desde el 

museo, el encuentro y la convivencia de una manera en que ninguna 

cultura se ponga por encima de otra.  
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Alas sobre rieles 

Además de albergar el más vasto y valioso patrimonio generado 

por los ferrocarriles en México, el MNFM cuenta con amplias áreas ver-

des, únicas en la zona del Centro Histórico de Puebla. Allí las personas 

pueden pasar largos periodos de descanso y convivencia familiar. Ade-

más, en esas áreas habita una gran diversidad de aves y plantas, aspectos 

que dieron origen, en 2018, a la creación del Festival alas sobre rieles, el 

cual aborda como eje rector de sus actividades el cuidado del medio am-

biente, desde los enfoques de la pedagogía comunitaria y la ciencia ciu-

dadana. Como parte de las acciones que ha promovido este festival 

destacan la recuperación de un espacio del museo para transformarlo en 

un jardín comunitario. Con la ayuda de los habitantes del entorno barrial 

del museo, se establecieron un jardín para polinizadores y una composta, 

también se ha sembrado milpa y se han realizado talleres, charlas y pinta 

de murales.  

Parte fundamental de los festivales de Alas sobre rieles, ha sido la 

convocatoria de pintura infantil que lleva el mismo nombre y la publica-

ción de los calendarios 2022 y 2023, con las obras seleccionadas de esta 

convocatoria, que en sus tres emisiones ha convocado a niños y niñas. De 

igual manera, destacan las observaciones de aves y las rodadas ciclistas, 

que le valieron al museo un reconocimiento como sitio amigable con el 

uso de medios alternativos de movilidad en la ciudad de Puebla. 

Una característica de los Festivales por la cultura y la paz es la vin-

culación que ha logrado el museo con instituciones públicas, privadas, 

organizaciones de la sociedad civil, colectivos y ciudadanos. Esto le ha 

facilitado trascender sus muros y tener presencia en las 17 juntas auxilia-

res de Puebla y su área conurbada, así como en los mercados de su en-

torno, plazas públicas, escuelas, unidades habitacionales y colonias 

populares, donde el acceso a propuestas culturales es poco o nulo. En 

todos los festivales ha estado presente el muralismo comunitario, con el 

que se convoca a la comunidad de artistas urbanos, para intervenir muros 

del museo y su entorno y así generar galerías de arte urbanas. Los mismo 
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ha sucedido con el proyecto de radio itinerante que permite llevar a cabo 

ejercicios radiofónicos con las personas y las comunidades, motivando 

con ello su participación, empoderamiento y posibilidades de diálogo. 

Conclusiones 

Gracias al programa de Festivales por la cultura y la paz y la cola-

boración del Cuerpo Académico 330, el MNFM refrenda su misión edu-

cativa y compromiso social para la construcción de una cultura de paz al 

ser un espacio que: 

Reivindica su función educativa, en la medida que coloca al centro 

del aprendizaje a las personas y no a los objetos. De allí el reto que 

asume para desarrollar actividades y contextos que convoquen a los 

públicos, los seduzcan y despierten en ellos su capacidad de asom-

bro. 

Trabaja con una perspectiva intercultural, desde la cual intenta in-

cluir en sus discursos museológicos y actividades, distintas formas 

de comprender el mundo y relacionarse con él, procurando que las 

culturas dialoguen en un ambiente abierto donde prevalezcan la 

igualdad, la tolerancia y la empatía. Hoy, en un mundo global don-

de las fronteras físicas se desdibujan y los muros de rechazo crecen 

“[…] el museo ya no puede hacer una lectura unidireccional del 

concepto de identidad [...] Y su misión deberá ser la lectura reno-

vada y motivadora que alivie las tensiones sociales y valorice el en-

tendimiento compartido de saberes y sensaciones” (Stoffel y 

Víctor, 2015, p. 4) 

Es incluyente, busca salvar las barreras físicas, económicas, geo-

gráficas e intelectuales que limitan el acceso de algunos colectivos 

sociales a su espacio, colecciones y actividades. Como lo han seña-

lado Stoffel y Víctor […] hay que dar la oportunidad a las personas 

de usar el museo para mostrar y mostrarse como una afirmación de 

su identidad o de su grupo, ese es el verdadero sello de la inclusión, 
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amplía, enriquece y diversifica lo que se muestra [..] y sobre todo 

hace que las personas sientan el museo como suyo”. (p. 7) 

Es sustentable y comprometido con el cuidado del medio ambiente, 

mediante acciones educativas que contribuyen al cambio o reducción 

de prácticas que reduzcan los efectos nocivos del cambio climático. 

En conclusión, la cultura de paz es un acumulado de valores y prácti-

cas que promueven la resolución pacífica de conflictos, la empatía, la tole-

rancia y la cooperación entre las personas, las comunidades y los países. 

Fomentar una cultura de paz es primordial para construir sociedades más 

justas, equitativas y pacíficas, consideramos que esto debería ser la meta de 

toda sociedad y sus instituciones, especialmente, las dedicadas a la cultura. 

Promover una cultura de paz desde los espacios culturales, repre-

senta una gran oportunidad de aprovechar su cercanía con la sociedad y 

sus amplias posibilidades de enseñar a partir de la experiencia, misma 

que puede conducir a un aprendizaje novedoso, significativo y duradero. 
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Introducción 

La complejidad y riqueza de los procesos que se suceden al interior 

de la urbe la han convertido en un objeto de estudio inter/transdisciplinar. 

Varias instituciones nacionales han apostado con acierto por temáticas 

asociadas al desarrollo urbano sustentable en Cuba, la gestión del desa-

rrollo integral de los centros históricos, el diseño urbanístico de las ciu-

dades cubanas, el tránsito hacia ciudades inteligentes, entre otras. 

A pesar de ello, pudieran ser mayores los aportes que pueden brin-

dar los estudios sobre la ciudad como fenómeno comunicativo y diverso 

el abordaje teórico-metodológico desde múltiples enfoques y perspecti-

vas, lo que vendría a reformar con mayor consistencia la sublínea de in-

vestigación ya existente en la Facultad de Comunicación, de la 

Universidad de la Habana, sobre comunicación y ciudad. 
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Desde el campo académico de la comunicación en Cuba se confir-

man rasgos de heterogeneidad y dispersión de los llamados estudios ur-

banos, que han estado condicionados por la ausencia de una agenda 

estructurada, siquiera emergente, con legitimación e institucionalidad; 

acaso porque tampoco se advierte como un nicho provechoso y conclu-

yente desde otros ámbitos disciplinares, como la sociología de la cultura, 

la estética, la semiótica urbana, la antropología, y centros de producción 

científica, como por ejemplo, desde la Universidad de las Artes, el Insti-

tuto de Filosofía adscrito al Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio 

Ambiente de Cuba (CITMA), el Colegio San Jerónimo, adscrito a la 

Universidad de La Habana, la Facultad de Sociología, la Facultad de Tu-

rismo, entre otros. 

Resultan todavía insuficientes las sistematizaciones y reflexiones 

en torno a sus peculiaridades dentro de la investigación en comunicación, 

lo que converge en un grupo de premisas identificadas durante la indaga-

ción: 

 Dispersión y desarticulación de los estudios sobre ciudad en ins-

tituciones académicas, culturales y científicas. 

 Desjerarquización de determinados espacios urbanos hacia el 

privilegio de otros, desde una construcción simbólica y mediáti-

ca; industrias culturales muy pobremente fundamentadas, desan-

cladas de una apropiación coherente del valor de la memoria, el 

patrimonio y las representaciones de la ciudad. 

 Desaprovechamiento de las potencialidades territoriales (en 

cuanto a prácticas artísticas y culturales, arquitectura, institucio-

nes insignes) para el desarrollo cultural, económico y social en 

las ciudades. 

 Desconexión de algunos sectores vivos de la ciudadanía y el te-

jido social con la identidad y la memoria colectiva de sus territo-

rios. 



CAPÍTULO 10. ESTUDIOS DE COMUNICACIÓN Y CIUDAD EN CUBA: PRIMEROS APUNTES PARA SU ESTRUCTURACIÓN 

EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD ►  171 

 El ejercicio de una modalidad de turismo de ciudad dentro del 

esquema de desarrollo institucionalizado del sector, que des-

aprovecha la riqueza patrimonial de no pocos territorios con 

grandes potencialidades para ello. 

 Atomización de las enormes potencialidades de la agenda, para 

rearticular contenidos, procesos, y agentes desde lo multiactoral 

y complejo, sin perder de vista que el escenario de lo urbano es 

una asignatura históricamente pendiente al interior de las políti-

cas públicas de la Isla.  

Desde una postura crítica se remiten luces sobre las fortalezas y li-

mitaciones que están mediando una posible construcción de la agenda 

investigativa, con privilegio para la comunicación como ámbito que pro-

cura el enfoque sistémico. El empeño se afirma sobre un alcance proposi-

tivo, tanto a nivel de ejes de investigación que indaguen/reflexionen 

sobre los fenómenos de interacción social transformadores que caracteri-

zan hoy a las ciudades cubanas y aportan a los gobiernos locales; como a 

las instituciones claves para el territorio y a la ciudadanía, los conoci-

mientos y herramientas para el desarrollo de los destinos locales. 

Dicho resultado fue analizado desde un enfoque de desarrollo epis-

temológico, teórico y aplicado de la disciplina a nivel iberoamericano y 

de las condiciones específicas existentes en Cuba para su evolución, des-

de un carácter humanista, crítico y transformador, que permita acercar 

más las prácticas investigativas de esta área a nuestra realidad, a la vez 

que se consume una aproximación abierta a la avanzada del campo de 

cuanto se produce hoy en la región. 

La investigación que se emprenda ha de tributar a la ciudad como 

objeto de estudio plural que transversaliza todo el desarrollo de los pro-

cesos de socialización de naturaleza urbana, desde lo antropológico, lo 

sociológico, la educación, la historia, la psicología, la semiótica, lo de-

mográfico, lo arquitectónico, lo simbólico publicitario, con un énfasis 

hacia el alcance a cómo está siendo imaginada, representada y resemanti-

zada a nivel mediático y público (en la literatura, el cine, lo audiovisual, 
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la publicidad, las industrias culturales y creativas), al tiempo situar la 

agenda en total correspondencia al cumplimiento de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, en particular alineada al espí-

ritu del Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos huma-

nos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. 

Todo lo cual conecta y promete un rizoma de subtemáticas de 

abordaje llamadas a enriquecer, horizontalizar y profundizar en la sublí-

nea de ciudad como núcleo del cual han de partir enlaces con lo patrimo-

nial, las subjetividades colectivas, las significaciones frente al cambio 

social, los empoderamientos y liderazgos, y las resiliencias. 

Siendo un tema emergente, pertinente, de carácter innovador y 

multidisciplinar, resultará de utilidad para enfrentar los retos de los Obje-

tivos de Desarrollo Sostenible 2020-2030 y del Plan Nacional de Desa-

rrollo hasta el 2030. 

Desarrollo 

Pinceladas teórico - epistemológicas sobre la ciudad desde la 

comunicación en Iberoamérica 

La ciudad y la comunicación se van constituyendo como objetos de 

estudio que exceden a sus propios campos disciplinares. Se desbordan y 

derraman hacia otras disciplinas e implican, necesariamente, a otras áreas 

de conocimiento para intentar comprender algunos aspectos de la com-

plejidad social. Como sostiene uno de los referentes del campo, Jesús 

Martín-Barbero, “estamos ante unos procesos urbanos que tienen cada 

vez más de procesos de comunicación”. Pero también podemos constatar 

que el reverso de esta afirmación tiene la misma intensidad, ya que los 

procesos comunicacionales están cada vez más influenciados por los pro-

cesos urbanos. Es decir, quizás sea imposible comprender los fenómenos 

urbanos contemporáneos sin acudir a indagaciones que pongan en juego 

distintos aspectos de lo comunicacional, pero para comprender diversas 

problemáticas comunicacionales necesitamos acudir a los estudios urba-
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nos, y no sólo para contextualizar esos fenómenos que trasvasan lo me-

diático, lo tecnológico, lo político, sino también porque implican a la 

ciudad como elemento constitutivo de las subjetividades y las expresio-

nes individuales y colectivas (Vera, 2017).  

Los estudios en comunicación en tanto continúan siendo una cien-

cia en construcción, que no es pura en sí misma, sino que bebe de otras 

fuentes científicas, tiene mucho que aportar a la cimentación de un objeto 

de estudio que incorpora en su concepción disímiles perspectivas disci-

plinares. 

La complejidad de los fenómenos comunicativos y sus diversos 

abordajes, ha dado al traste con la carencia de una reflexión epistemoló-

gica de forma general en esta área del conocimiento, lo que se revierte en 

la necesidad de repensar sus fundamentos y de reorientar el ejercicio de 

sus prácticas. 

Todo lo anterior, hace pertinente el desarrollo de un enfoque co-

municativo para el abordaje de la ciudad en su condición de objeto/sujeto 

y praxis, bajo el encuadre propositivo de las particularidades de la Isla, a 

su sistema de comunicación pública y su modelo socio-económico, to-

mando como encuadre epistemológico el referente multidisciplinar, a 

partir de lo cual han configurado la agenda los principales centros de 

estudio, discusión y producción científica a nivel iberoamericano. 

En este sentido, el texto que se propone reflexiona, a modo de ex-

ploración primaria, en construcción, en torno a cómo estructurar una lí-

nea de estudios que es per se inter/multidisciplinar y multiactoral, a partir 

de un mapa de concurrencias que se abre a los diálogos entre campo aca-

démico, campo profesional y contexto social, desde un enfoque de co-

municación para el cambio social. 

Por lo cual, para reflexionar desde la comunicación, en el tema que 

nos ocupa, son clave los estudios desde la sociología, los estudios cultu-

rales, la antropología, la semiótica urbana, la política y la economía polí-

tica de la comunicación, dentro de las perspectivas interpretativas y 

crítico-social. 
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Las primeras luces por abordar las problemáticas de la ciudad se 

remontan a la sociología urbana norteamericana, a través de los estudios 

de Robert E. Park, Ernest Burgess, Roderick D. McKenzie y Louis 

Wirth, exponentes de la Escuela de Chicago, con el desarrollo de la eco-

logía urbana, a principios del siglo XX, que abordaba las diferentes di-

námicas sociales en el entorno urbano y su relación con la estructura 

económico-social. 

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se produce un giro en 

las ciencias sociales y se abren a otros ámbitos como los estudios cultura-

les. En el caso de la comunicación, quien acogió especialmente a este 

tipo de estudios, el espacio conceptual permitió ver mucho más allá de la 

presencia de los medios en el espacio urbano como centro de reflexión 

(Jesús Martín-Barbero, finales de 1980), para ubicar al objeto de estudio 

en la sociedad misma y en el tipo de relaciones que se dan entre los dis-

tintos agentes que la configuran. En este sentido, los estudios culturales 

urbanos tomaron la ciudad como escenario de prácticas culturales-

comunicativas, con nombres como Néstor García Canclini, Armando 

Silva, Rosa María Alfaro, Rossana Reguillo, Alicia Lindón. Los que, 

desde la dimensión subjetiva de la ciudad, inexplorada por los estudios 

urbanos tradicionales, han dialogado con una aproximación socio-

simbólica al tema, a partir de nuevos conceptos, teorías y análisis, que se 

extienden hasta nuestros días. 

Resultan novedosos los aportes realizados por la psicología social, 

a partir de los estudios que ponen el acento en las representaciones socia-

les y los imaginarios urbanos, donde la comunicación también ha dado 

sus aportes, con sus incursiones desde la academia cubana. 

En este marco de reflexión, aprovechando las contribuciones exis-

tentes desde la sociología, la psicología y el resto de ciencias sociales, la 

antropología opta por el análisis y comprensión de las relaciones sociales 

en el contexto urbano, desde diferentes enfoques, como el urbanismo, la 

esfera pública, la actividad simbólica, la multiculturalidad, la sociedad de 

la información, el análisis de redes, los movimientos sociales, los fenó-
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menos migratorios, entre otros. En el campo de la antropología urbana 

contemporánea puede mencionarse el trabajo del etnólogo francés Marc 

Augé y su estudio sobre los no lugares. 

Por otra parte, la representación de la dimensión semiótica de lo 

urbano ha sido del interés de muchos autores que ven en la naturaleza 

metafórica de lo urbano, la posibilidad de fortalecer el conocimiento de 

la ciudad desde lo social, lo cultural y lo simbólico. A partir de los apor-

tes de la semiótica urbana se acepta que la ciudad es un objeto vivo, una 

expresión histórica-social-geográfica y como tal, genera signos, tiene 

significantes y significados, y evidencia manifestaciones concretas. En 

este campo, el argentino Juan Carlos Pérgolis introdujo el término de 

“capacidad comunicante del espacio arquitectónico y urbano”, a través de 

la forma, que genera sensaciones y emociones en quien participa de él, y 

de las relaciones o prácticas que el ser humano establece con dicho espa-

cio. 

Al debate latinoamericano, se suman desde principios de los años 

90 los esfuerzos de redes y asociaciones académicas de investigación que 

apuestan por investigar, debatir y problematizar sobre el desarrollo ur-

bano, entre las que destacan la Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), desde su Oficina Re-

gional de Comunicación para América Latina; la Asociación Latinoame-

ricana de Investigadores de la Comunicación (ALAIC), con el Grupo 

Temático 15 Comunicación y Ciudad; el Consejo Latinoamericano de 

Ciencias Sociales (CLACSO); la Asociación de Estudios Latinoamerica-

nos (LASA); el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos 

Humanos, ONU-Habitat; la Facultad Latinoamericana de Ciencias Socia-

les (FLACSO); la Federación Latinoamericana de Facultades de Comu-

nicación Social (FELAFACS); la Red Internacional de Historiógrafos de 

la Comunicación (RIHC), con su Grupo Temático 5 Comunicación, Cul-

tura y Sociedad; las que se revelan como alternativa para la contribución 

a la solución de las problemáticas propias del campo y el intercambio 

académico/profesional. 
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En la era de las nuevas tecnologías de la información y la comuni-

cación se abre una nueva arista para discursar sobre la ciudad y las trans-

formaciones sociales que supone la irrupción de Internet. Surgen 

términos como ciudad informacional, ciudades inteligentes, ciberciuda-

des y ciudades del conocimiento (a partir de los años 90), que focalizan 

muchas de las investigaciones desde la geografía, la economía política y 

la sociología. En este sentido, es recurrente el nombre del sociólogo es-

pañol Manuel Castells. 

Pensar la línea en toda su anchura, no admite renunciar a profundi-

zar y generar intervenciones fecundas y funcionales sobre los territorios. 

En tal sentido, la experiencia del Proyecto “Ciudades y Comunidades 

imaginadas latinas en la era digital”, anticipa una ruta sumamente intere-

sante y provechosa, con sus fases y lógicas de indagación: deconstruir a 

la Ciudad, en su sentido material e histórico (ciudad física) cuyo objetivo 

es revelar sus cualidades identificadoras; segmentos de Ciudadanos, des-

de una percepción intencional sobre los modos de construir realidades 

urbanas desde la perspectiva de los ciudadanos como creadores de reali-

dad social desde su propio uso e imaginación social de la ciudad; al mis-

mo tiempo Otredades, cómo nos imaginan los otros y nosotros a ellos en 

cuanto otros; en el que La Habana se inserta como una de las 60 urbes 

que integran el estudio. 

Sublínea de comunicación y ciudad en la Facultad de 

Comunicación de la Universidad de la Habana  

Una revisión exhaustiva de los fondos del centro en tanto productor 

de investigaciones sobre la cultura, devela que se trata de una agenda 

dispersa, carente de una identidad nominal que la acerque siquiera a la 

identificación que hoy manejan universidades en la región, y eventos 

como ALAIC, LASA… entre tantos otros, que legitiman el encuadre 

bien bajo la etiqueta de Estudios urbanos o de Estudios de Comunicación 

y Ciudad; siempre bajo la sombrilla de los llamados Estudios Culturales.  
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Si bien, lo relevante es observar como una línea de investigación 

denominada Información, Comunicación y Cultura, a la que debe adscri-

birse con todo rigor los estudios urbanos, ofrece hoy resultados loables y 

toda una travesía significativa (a nivel de pregrado, maestría y doctorado) 

en lo concerniente a gestión de contenidos y consumo cultural, estudios 

de recepción, desde la categoría usos sociales, el abordaje de las prácticas 

culturales (en que se incluyen las prácticas de interés público en sentido 

diacrónico, es decir su evolución en el tiempo, y desde una perspectiva 

historicista, tomando en cuenta tanto los momentos históricos como las 

mediaciones clasistas); el estudio de políticas culturales de corte institu-

cional y específicas, los imaginarios sociales y de representación desde 

una mirada sociocultural y los estudios de prácticas comunicativas con 

acento multicultural.  

A partir de la revisión realizada se confirma que, si bien la sublínea 

no goza de reconocimiento explícito, ni nominal ni conceptual, atesora 

importantes pesquisas que vienen realizándose desde la temprana fecha 

de inicios del 2000 y que, por demás, reveladoramente apuntan a zonas 

colindantes con la producción investigativa regional y que conectan obje-

tos de estudio, repertorios conceptuales y teóricos, áreas de indagación, 

casos de estudio y metodologías de trabajo. 

Tesis de Licenciatura 

 Habana de mis adentros. Un acercamiento a los imaginarios ur-

banos de cinco pintores cubanos contemporáneos. El texto pro-

pone un esbozo de los imaginarios urbanos presentes en la obra 

plástica de los artistas Arturo Montoto, Manuel López Oliva, 

Mercy Rivadulla, Ileana Mulet y Roberto González, que man-

tienen una continuidad en la temática de la ciudad en su obra, 

vista desde tres motivos diferentes: paisaje urbano, monumento 

y fragmento arquitectónico. Se indaga en posibles semejan-

zas/diferencias que existen entre sus imaginarios urbanos como 

actores sociales y la obra artística respectiva (Hernández, 2003).  
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 La tierra prometida… De cómo algunos jóvenes habaneros ima-

ginan Cuba: el deseo o la certeza de país. La investigación inda-

ga por la imagen de Cuba que tiene uno de los más relevantes 

grupos sociales que la conforman: los jóvenes, en proceso de 

construcción de sus proyectos de vida, a través de sus discursos. 

Desde la mirada comunicológica, la construcción de sentidos 

sobre el país no es producto acabado sino proceso en el que se 

pretende leer la responsabilidad de las instituciones y mediacio-

nes socioculturales en que están insertados (o con los que se re-

lacionan) los sujetos, los sentidos que estas aportan o modifican. 

En ese proceso, se inserta La Habana como escenario donde se 

fabula, se imagina y se discursa sobre el país posible y sus iden-

tidades (Muñoz, 2003).  

 Espejismos habaneros. Aproximación a los imaginarios urbanos 

de tres intelectuales habaneros. La investigación es un acerca-

miento desde la mirada comunicológica a los imaginarios urba-

nos de tres renombrados intelectuales habaneros, que como tales 

se han dedicado a la ciudad desde sus diversos campos de ac-

ción: Eusebio Leal, Fernando Pérez y Mario Coyula, como re-

sultado de su relación con las disímiles instancias que participan 

en la construcción de sentidos sobre La Habana que les habita. 

La conformación de imaginarios, en tanto proceso, no tiene for-

ma de ser objeto acabado, por lo que se asume como proceso 

mediador que marca la obra de estos habaneros inmensos (La-

fargue, 2009).  

 Bitácoras de una nueva cartografía. Acercamiento a la configu-

ración de nuevas identidades urbanas a partir de la comunica-

ción promocional que realizan sitios de emprendimiento y 

prestaciones culturales, lúdicas y gastronómicas en la capital 

Kcho: Estudio Laboratorio Romerillo para el arte/ Fábrica de 

Arte; Café Presidente, KingBar Restaurant y BellaHabana Res-

taurante. El estudio se interesa por desentrañar –desde la voca-

ción transdisciplinar que reclama el objeto al ser abordado– 
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cómo se están produciendo ciertos desplazamientos en dinámi-

cas, prácticas y apropiaciones de los actores sociales, a partir de 

la interacción con nuevos sitios de emprendimiento y prestacio-

nes de tipo cultural, lúdicas y gastronómicas. Se interroga sobre 

qué está pasando en materia de comunicación promocional y 

pública, desde estos sitios, para con los flujos de la ciudad; y 

cómo ello está influyendo o no, en la reconfiguración de las 

identidades urbanas, partiendo de que en una misma urbe convi-

ven e interactúan un importante número de expresiones identita-

rias urbanas, cada una de ellas con determinadas cualidades 

(Lerena, 2015).  

 Ciudades inteligentes en el colimador de las universidades ha-

baneras: Una revisión desde el espíritu de las Humanidades Di-

gitales. Desde las Ciencias de la Información, la investigación 

analiza el comportamiento de la producción científica de tesis 

sobre la temática ciudades inteligentes en cuatro universidades 

habaneras en el período 2000-2016. Se evidencian las relaciones 

de semejanza de los objetivos culturales de las Humanidades 

Digitales con las dinámicas ontológicas y estratégicas de las 

ciudades inteligentes, las cuales forman parte de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible y del Plan Nacional de Desarrollo para 

el 2030 (Cobas, 2017).  

 Ciudades significantes: Lo comunicativo de arte calleje-

ro/teatro/performance en la compañía Gigantería. La investiga-

ción analiza la producción simbólica que distingue al grupo de 

arte callejero/teatro/performance Gigantería, basándose en sus 

referentes teóricos en el diálogo inter/transdisciplinar entre múl-

tiples autores, que posibilitó dar claridad a las mediaciones que 

se involucran en dicho proceso, y los debates que, desde el cam-

po cultural, relegitiman estas prácticas públicas (Padrón, 2018).  

Tesis de Maestría 
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 Y, sin embargo, algunos se quedan. Acerca de los usos y apro-

piación de ciertos espacios públicos en las noches de La Habana. 

El estudio diagnostica sobre las prácticas sociales, dinámicas ur-

banas y fenómenos socioculturales de los diversos grupos etá-

reos que protagonizan las noches habaneras. Es un análisis de lo 

que sucede en el proceso dialogante entre actores, sentidos y 

contextos, para reflexionar sobre el diseño territorial de La Ha-

bana desde múltiples enfoques disciplinarios – no solo desde la 

arquitectura – que tributen al logro de una mayor coherencia ur-

bana (Toirac, 2003).  

 Habana Imaginada: Alma fotográfica para una ciudad. El pre-

sente estudio se aproxima, a través del análisis de los imagina-

rios urbanos presentes en instantáneas seleccionadas sobre La 

Habana, al nivel de articulación de la ciudad como núcleo sim-

bólico, en 14 artistas que, como mínimo, sostuviesen una expe-

riencia de tres años en el ejercicio fotográfico. Igualmente se 

incluye una revisión diacrónica del abordaje de la ciudad y sus 

imaginarios en la fotografía cubana desde 1959 hasta la contem-

poraneidad (Rodríguez, 2018). 

Más allá de estas pesquisas, que de una u otra forma dan cuenta de 

casi dos décadas con la agenda activa y siempre en relación con el interés 

sostenido por un grupo reducido y variable de investigadores por la temá-

tica, se han gestado publicaciones en revistas indexadas, incluso un nú-

mero temático dedicado a la ciudad en una edición especial de la revista 

de estudios de la información y la comunicación de la Universidad de La 

Habana, Alcance (2018). Sin embargo, no ha sido suficiente el impacto 

como para redundar en mayor estructuración y visibilidad de la sublínea 

en el tiempo y desde vasos comunicantes de difusión de resultados hacia 

la comunidad científica, soportes de legitimación epistémica y sus agen-

tes del campo. Ello viene a reforzar las presunciones preliminares de las 

autoras en torno a las escasas, dispersas y desconectadas miradas hacia la 

ciudad como objeto. En este sentido, urge centrar esfuerzos de la investi-

gación en comunicación en el campo académico en: 
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1. Mapear las configuraciones concurrentes en torno a la agenda 

comunicación y ciudad en Cuba (entiéndase por inventariar los 

desarrollos disciplinares y teóricos/conceptuales, actuación de 

centros del campo académico en Cuba; principales fuentes de 

sistematización teórica, así como agentes e instituciones de 

vínculo por su encargo) 

2. Establecer un levantamiento, a modo de estado del arte. 

3. Identificar zonas problémicas y proposiciones para su abordaje. 

Encargos estos a realizar desde un enfoque inter/transdisciplinar, 

por la horizontalidad de dicho objeto de estudio y su construcción plural 

y multidiscursiva; marcadamente cualitativo, a partir de una metodología 

flexible, privilegiando la profundidad de la investigación, el análisis de 

contenido y los criterios de experticidad existentes sobre el tema. 

Si bien establecer taxonomías que resulten viables y deslindes que 

fecunden en clasificaciones útiles hoy en materia de ciencias sociales es 

cuanto menos complejo, acaso estéril, en un universo de vida complejo y 

transdisciplinar, sí se hace pertinente visibilizar la redituabilidad de mirar 

a la ciudad como parte decisiva del hábitat donde el sujeto social en su 

heterogeneidad marca su impronta identitaria; por lo mismo útil configu-

rar acercamientos a ella desde todos los ámbitos de las ciencias sociales.; 

favorecer foros de discusión e intercambio; privilegiar su análisis al inte-

rior de los currículos formalizados y fomentar la comunicación de la 

ciencia extramuros. 

Conclusiones 

La ciudad no es solo un lugar de concentración de la población, un 

espacio físico. También es un sistema de intercambio de información, 

escenario por excelencia de múltiples relaciones sociales, donde se suce-

den procesos comunicativos de diversa índole, por lo que una y otra (co-

municación y ciudad) tienen varios puntos vinculantes. 
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A tenor de fenómenos del cambio social, nuevos paradigmas de 

desarrollo y las propias subjetividades que la objetivan de formas múlti-

ples como ámbito de significación y producción simbólica, se han ido 

generando eventos acaso paradójicos, y conexiones con un importante 

número de agendas del contexto regional y global que se asumen co-

múnmente como expresiones de la postmodernidad: efecto de las migra-

ciones en las identidades individuales, colectivas, en la familia y el 

empleo; la inter, multi y pluriculturalidad; conflictos bélicos y diáspora; 

así como nuevas prácticas de democratización del acceso ciudadano, so-

bre todo en los entornos virtuales, entre otros. Lo que ha abierto un calei-

doscopio de ejes, problemáticas, reflexiones, en las cuales confluyen 

agendas más emergentes con otras que se interesan por fenómenos que 

heredamos desde la pasada centuria, desde una perspectiva interdiscipli-

nar, crítica e interpretativa, con la convicción de que en su condición de 

ente comunicante la ciudad puede hablarnos, sintetizarnos de forma 

inequívoca y singular, los grandes debates que atraviesan hoy a la condi-

ción humana (Ferrán, 2018).  

A partir de estas miradas, la propuesta de este texto estuvo encami-

nada a dar luces sobre la pertinencia de la construcción de la agenda co-

municación y ciudad como espacio de investigación prioritario, que 

enriquezca otros abordajes, pensando la ciudad como un entramado de 

tensión sociocultural que puede ser comprendido como objeto comunica-

cional, sin desestimar que su construcción ha sido resultado del aporte de 

varias disciplinas y las alianzas estratégicas entre comunicólogos, antro-

pólogos, sociólogos, urbanistas, politólogos, geógrafos y arquitectos.  

Cerramos el debate con la prudencia de reconocer que la relación 

entre comunicación y ciudad es un campo abierto, joven, inconcluso, en 

el que queda aún mucho por investigar, repensar y suscribir. 
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Introducción 

En sentido general, una crisis puede entenderse como un cambio 

profundo en un proceso o situación. Es decir, se asocia a un momento 

complicado en un determinado contexto en el que pueden producirse una 

serie de consecuencias. Para autores como Luhmann, Giddens o Beck, las 

sociedades modernas desarrollan un típico modelo industrial y tecnológi-

co que conduce a una serie de cursos de acción o de efectos que provocan 

riesgos (Alfie et al., 2000). Por tanto, en las sociedades modernas, al 

tiempo que se abre el abanico de opciones se expanden también los ries-

gos de modo indisociable. 

De acuerdo con Beck, “en la modernidad desarrollada […] aparece 

un nuevo destino adscriptivo de peligro, del que no hay manera de esca-
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par” (1998, p. 12). Este peligro es producto de la modernidad en su esta-

do máximo de desarrollo: la llamada sociedad del riesgo. En la moderni-

dad avanzada, la producción social de riqueza va acompañada 

sistemáticamente de la generación de riesgos. Es decir, el peligro no se 

deriva ya de la miseria que caracterizaba etapas sociales anteriores, sino 

que en esta era es precisamente el proceso de producción el que entraña 

conflictos. En este contexto, los riesgos de la civilización son un barril de 

necesidades sin fondo, inacabable, infinito y autoinstaurable. En él, “se 

pueden poseer las riquezas pero por los riesgos se está afectado” (Beck, 

1998, p. 29). Por tanto, los riesgos de la modernidad se presentan de una 

manera tan universal que define a una sociedad en la que la ciudadanía 

está expuesta a numerosas y potenciales situaciones de peligro. 

La propia Organización Mundial de la Salud (WHO, 2013) señala 

que este tipo de situaciones complejas se producen en todos los niveles y 

deben ser gestionadas por las administraciones públicas. Entre los facto-

res que contribuyen a su rápida escalada, el organismo internacional cita 

una mayor sensibilidad ante riesgos inciertos, una distribución desigual 

de los riesgos y beneficios y una disminución de la confianza en las auto-

ridades que toman decisiones que influyen en la salud pública. En estas 

situaciones, las personas suelen interpretar las crisis de manera diferente 

según sus experiencias, emociones y creencias. Es decir, cada individuo 

percibe de forma particular cómo una crisis puede afectarle y qué medi-

das debe tomar para protegerse. Estas percepciones del público son clave 

para manejar adecuadamente una crisis y deben tenerse muy en cuenta al 

tomar decisiones. De hecho, estudios recientes destacan que, más allá de 

lo que realmente sucede, lo que define una crisis es cómo la gente la per-

cibe y no tanto los hechos objetivos (Losada et. al, 2020). 

La comunicación en momentos de crisis 

Estas circunstancias provocan que la comunicación en estos con-

textos sea compleja y requiera el manejo también difícil de variables co-

mo información puntual y correcta, empatía, esperanza, confianza 

pública en las autoridades y políticas efectivas (Costa et al., 2020). Pero 
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para poder abordar con precisión el papel de la comunicación institucio-

nal o gubernamental en momentos de crisis hay que tener en cuenta las 

características, objetivos o implicaciones de esta disciplina.  

Hoy en día, la Comunicación Institucional se desarrolla en un con-

texto mundial que es dinámico, competitivo y en constante transformación. 

Las empresas e instituciones se enfrentan a retos y también encuentran 

oportunidades que exigen una comunicación cada vez más especializada y 

profesional, tanto en lo estratégico como en lo operativo (Rodrich, 2022). 

Sobre esta base, la comunicación institucional debe ser capaz de atender de 

forma eficaz todas las comunicaciones internas y externas de una organi-

zación. Su objetivo principal es construir y conservar una buena reputación 

ante los distintos públicos con los que la organización se relaciona, tenien-

do en cuenta sus necesidades (Dolphin, 2001) 

Sobre el estado de salud de la comunicación desde los distintos or-

ganismos a los ciudadanos, Almansa (2008) sostiene que la administración 

pública española no ha desarrollado convenientemente sus sistemas de 

comunicación hacia estos. Sin embargo, en los últimos años, la incorpora-

ción de internet en las administraciones públicas ha impulsado una trans-

formación orientada a mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y a 

abrir nuevos canales para facilitar la comunicación institucional mediante 

el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC).  

En relación con su tipología, para Riorda (2011) la comunicación 

orientada desde los distintos organismos a los ciudadanos puede diferen-

ciarse en gubernamental, electoral, de crisis y de riesgo, en función de 

sus objetivos, destinatarios, plazos, formatos y contextos de uso. En el 

caso de la comunicación gubernamental, el principal objetivo es generar 

el mayor consenso posible en torno a las acciones del gobierno. Aunque 

puede promover o reducir conflictos, lo hace dentro de un marco contro-

lado. Va dirigida a toda la ciudadanía, incluso cuando se aplican estrate-

gias de segmentación. Opera en plazos medianos o largos, coincidiendo 

con los mandatos políticos, y no tiene un inicio o final marcados, es con-

tinua. Sus costos son altos y puede coexistir con la comunicación electo-
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ral o de riesgo, aunque debe hacer una pausa si surge una crisis. Utiliza 

eslóganes únicos pero coherentes, con mensajes deliberadamente polisé-

micos (con múltiples interpretaciones). Suele utilizar una combinación de 

publicidad institucionalista y prensa personalista. 

Por su parte, según el mencionado autor, la comunicación electoral 

tiene como fin ganar elecciones o conseguir la mayor cantidad de votos 

posibles. Al igual que la gubernamental, puede fomentar o moderar con-

flictos, dependiendo de la estrategia. Se basa en mensajes segmentados, 

ya que está diseñada para influir en votantes específicos. Se concentra en 

el corto plazo preelectoral, y finaliza con la jornada electoral. Es altamen-

te costosa. En contextos de oficialismo, puede superponerse con la co-

municación gubernamental. Suele usar varios eslóganes al mismo tiempo 

y puede integrar mensajes tanto directos como polisémicos. La prensa y 

la publicidad suelen tener un tono hiperpersonalista. 

Existe además un tipo de comunicación que busca proporcionar cer-

teza y controlar el conflicto para cerrar una crisis: la comunicación de cri-

sis. Está dirigida a todos los públicos, pero prioriza a los directamente 

afectados mediante mensajes específicos. Tiene plazos cortos, incluso in-

mediatos, y aunque no siempre se puede prever su inicio, sí debería tener 

un cierre claro. No es necesariamente costosa, pero puede presentar picos 

de gasto en momentos críticos. Se gestiona de forma autónoma y no siem-

pre se vincula con otras formas de comunicación, aunque puede confundir-

se con la electoral en contextos delicados. No utiliza eslóganes, y 

privilegia mensajes de significado directo. La prensa y, en algunos casos, 

la publicidad institucionalista son los principales vehículos de esta comu-

nicación. 

Finalmente, la comunicación de riesgo tiene como propósito gene-

rar conciencia, percepción y valoración de un riesgo, con el fin de preve-

nir o modificar comportamientos. Requiere segmentación de los 

mensajes, aunque todos pueden ser receptores potenciales. Opera sin pla-

zos definidos, aunque tiene momentos de mayor intensidad. Su costo es 

medio, con aumentos puntuales según la situación. Puede coexistir tanto 
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con la comunicación gubernamental como con la electoral y la de crisis, 

especialmente si estas últimas emergen. Aunque puede utilizar eslóganes, 

se enfoca en mensajes claros y directos, con posibilidad de combinar 

algunos de carácter más polisémico. Suele emplear publicidad institucio-

nalista y prensa, tanto personalista como institucional.  

Tipos de crisis: el apagón eléctrico del 28 de abril en España 

En un país pueden producirse distintos tipos de crisis (García et al., 

2013), cada una con características específicas, pero que muchas veces se 

entrelazan y generan impactos en diversas áreas de la sociedad. Estas 

crisis pueden surgir de factores políticos, económicos, sociales, sanita-

rios, ambientales, de seguridad o incluso tecnológicos, entre otros.  

Las crisis políticas suelen estar relacionadas con inestabilidad en el 

gobierno, golpes de Estado, corrupción o conflictos entre poderes del 

Estado. Estas situaciones pueden provocar desconfianza en las institucio-

nes, protestas ciudadanas y una disminución de la legitimidad del sistema 

político. Por otro lado, las crisis económicas abarcan desde recesiones y 

caídas en el crecimiento hasta fenómenos más graves como hiperinfla-

ción, devaluaciones drásticas o endeudamiento extremo. Estos escenarios 

generan desempleo, pérdida del poder adquisitivo y pobreza, afectando 

directamente el bienestar de la población. 

Las crisis sanitarias, como las pandemias o los brotes de enferme-

dades infecciosas, también tienen un impacto profundo. Estas situaciones 

pueden colapsar los sistemas de salud, alterar la vida cotidiana de las 

personas y exigir respuestas rápidas y eficaces por parte de las autorida-

des. En cuanto a las crisis ambientales o naturales, fenómenos como te-

rremotos, huracanes, inundaciones o incendios forestales representan 

grandes desafíos.  

También existen crisis sociales, que se manifiestan a través del au-

mento de la pobreza, la desigualdad, los conflictos sociales o el deterioro 

del sistema educativo. Estas situaciones suelen estar ligadas a otras crisis, 

especialmente a las económicas y políticas, y pueden desencadenar ma-
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lestar generalizado. Las crisis de seguridad implican problemas como el 

terrorismo, el narcotráfico, el crimen organizado o la violencia urbana. 

Estas afectan tanto a la estabilidad nacional como a la vida cotidiana de 

las personas, generando miedo y desconfianza en las instituciones encar-

gadas de proteger a la ciudadanía. 

En su caso, las crisis tecnológicas o cibernéticas son cada vez más 

frecuentes en un mundo digitalizado. Ciberataques a infraestructuras crí-

ticas, robos de información o fallos tecnológicos pueden afectar la eco-

nomía, la seguridad nacional y la confianza pública. Por su parte, las 

crisis energéticas ocurren cuando hay escasez o interrupción en el sumi-

nistro de recursos como el petróleo, el gas o la electricidad. Su impacto 

es profundo, ya que afecta la industria, el transporte, el funcionamiento 

de servicios básicos y la vida diaria de la población.En este sentido, el 28 

de abril de 2025, la Península Ibérica experimentó un apagón eléctrico 

sin precedentes que afectó a más de 50 millones de personas en España, 

Portugal, Andorra y parte del sur de Francia. Esto originó una crisis que 

podría encuadrase en la categoría de fallos funcionales graves, es decir, 

fallos en la cadena de producción (Villafañe, 1999). El corte comenzó a 

las 12:33 (hora peninsular) y se prolongó durante varias horas. Este even-

to, considerado el mayor en la historia eléctrica de la región, paralizó 

infraestructuras clave como el transporte público, las telecomunicaciones 

y los sistemas de pago electrónico. En respuesta al apagón, el Gobierno 

español activó el nivel 3 de emergencias y asumió la gestión directa de la 

crisis en varias comunidades autónomas. El restablecimiento del suminis-

tro eléctrico fue gradual, comenzando por el norte y sur de la península, y 

contó con la ayuda de Francia y Marruecos.  

Respecto a la actividad gubernamental, el presidente del Gobierno, 

Pedro Sánchez, compareció en La Moncloa. Tras participar en una pri-

mera reunión del Consejo de Seguridad Nacional, Pedro Sánchez señaló 

que ahora la "prioridad" del Gobierno era "trabajar para que, cuanto an-

tes, recuperemos la normalidad" y "devolver la electricidad a nuestros 

hogares"; al tiempo que trasladó que España contaba con mecanismos 

para afrontar este tipo de situaciones (La Moncloa, 2025a). En esta com-
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parecencia, se señaló que tres comunidades autónomas  

-Andalucía, Extremadura y Madrid- solicitaron formalmente el nivel 3 de 

emergencia de protección civil, por lo que el Gobierno asumió la gestión 

en estos territorios. En cuanto a las causas, el presidente explicó que "to-

davía no tenemos información concluyente sobre los motivos de este 

corte," por lo que pidió a la ciudadanía "que se informe por los canales 

oficiales" (La Moncloa, 2025a). "Es mejor no especular -dijo-, ya sabre-

mos las causas, no descartamos ninguna hipótesis, pero ahora debemos 

centrarnos en lo más importante, que es devolver la electricidad a nues-

tros hogares" (La Moncloa, 2025a). Por último, anunció que el Consejo 

de Seguridad Nacional volvería a reunirse a las 19:00 horas del 28 de 

julio para evaluar la situación y tomar, en su caso, medidas adicionales. 

En esta segunda comparecencia, Pedro Sánchez anunció que ya "se 

ha restablecido casi el 50% del suministro eléctrico nacional”, que "prác-

ticamente todas las comunidades registran mejoría" y que el objetivo es 

seguir recuperándolo a lo largo de toda la noche mediante tres palancas: 

"las interconexiones con Francia y Marruecos, los ciclos combinados de 

gas, y las centrales hidroeléctricas". "Trabajamos con un objetivo claro y 

es que mañana la luz haya vuelto a todo el territorio" (La Moncloa, 

2025b). Asimismo, el presidente señaló que Red Eléctrica no podía decir 

con certeza cuánto se tardará exactamente en volver a la normalidad, 

puesto que nunca había ocurrido una caída a cero del sistema, y lo que se 

está haciendo es ejecutar la recuperación de forma progresiva y prudente, 

para evitar retrocesos. En lo que respecta a las causas, el presidente ex-

plicó que, según comunicaban los técnicos de Red Eléctrica, a las 12:33 

del 28 de abril, 15 gigavatios de generación -lo que equivale aproxima-

damente al 60% de la demanda del país en ese momento- se habían per-

dido súbitamente del sistema, y lo habían hecho en apenas 5 segundos, 

algo que "no había ocurrido jamás. El jefe del Ejecutivo concluyó seña-

lando que quedaba entonces “una noche larga", y que se iba “a seguir 

trabajando para que se recupere la normalidad tan pronto como sea posi-

ble" (La Moncloa, 2025b). 
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Ya el 29 de abril, Sánchez compareció tras la tercera reunión del 

Consejo de Seguridad Nacional, acto presidido por su Majestad el Rey. 

Pedro Sánchez aseguró entonces que "España, afortunadamente y con 

toda la cautela, ha superado ya lo peor de la crisis y camina paso firme a 

la recuperación de la plena normalidad", ya que a las 6 de la mañana se 

había restablecido "más del 99,5% del total del suministro". El presidente 

quiso poner de relieve que "el sistema ha reaccionado con agilidad, los 

actores públicos y privados han actuado con eficacia, y la coordinación 

entre Administraciones ha sido excelente y leal" (La Moncloa, 2025c). 

Método 

Objetivo 

Con el objetivo de estudiar la comunicación institucional del Go-

bierno de España durante el mencionado apagón eléctrico, se analizaron 

los mensajes difundidos a través de la página oficial de este organismo en 

Instagram, denominado La Moncloa (@desdelamoncloa) y disponible en 

https://www.instagram.com/desdelamoncloa/#. La selección de esta pla-

taforma se debe a su uso masivo, siendo la segunda más empleada en 

España -solo por detrás de WhatsApp- por los ciudadanos (IAB, 2025). 

Se partió de la hipótesis de que, en una jornada en la que la radio analó-

gica se convirtió en casi el único medio para que la ciudadanía pudiera 

informarse sobre lo que iba ocurriendo durante gran parte del 28 de abril 

-al ser usada por más de 22 millones de personas (Sáez, 2025)-, la red 

social Instagram fue empleada por el Gobierno de España como canal de 

comunicación institucional. En segundo lugar, se consideró que esta co-

municación institucional del Gobierno de España en Instagram incluiría 

tanto elementos narrativos de crisis como de riesgo. 

Diseño, procedimiento y recogida de datos 

La recogida de datos se realizó entre las 16:00 horas del lunes —

día en que se produjo el apagón generalizado en la Península Ibérica— y 

https://www.instagram.com/desdelamoncloa/
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las 16:00 horas del martes. Este intervalo de 24 horas fue seleccionado 

estratégicamente con el objetivo de captar las primeras reacciones comu-

nicativas por parte de instituciones públicas en un periodo inmediato a la 

emergencia, cuando suelen activarse los protocolos de comunicación 

oficial, ya sea en formato gubernamental, de crisis o de riesgo (Riorda, 

2011). Este rango temporal permite observar tanto la inmediatez del 

mensaje institucional como los ajustes discursivos que pueden surgir con-

forme se estabiliza la situación o se obtiene más información. Además, al 

tratarse de redes sociales como Instagram, donde la actualización de con-

tenidos es constante y en tiempo real, este período ofrece una ventana 

adecuada para analizar las primeras estrategias de comunicación desple-

gadas ante un evento crítico. 

Instrumentos y análisis de datos 

Con el objetivo de conocer en profundidad las características dis-

cursivas y de formato de las publicaciones difundidas, era necesario en 

primer lugar determinar la tipología comunicacional -gubernamental, de 

crisis o de riesgo (Riorda, 2011)- de las mismas. Para ello, con base me-

todológica en el análisis de contenido (Sierra, 1983), se diseñó un libro 

de categorías que permitió el estudio sistemático de variables relaciona-

das con los objetivos comunicativos, la segmentación del público, el tipo 

de mensaje, el uso de eslóganes y otros aspectos formales. Así, a cada 

publicación (unidad de análisis) se aplicaron las siguientes variables: 

1. Unidad y formato de análisis 

 Publicaciones estáticas (posts), efímeras (stories) y vídeos 

(reels) 

2. Objetivo comunicacional principal o intención observada en la 

publicación 

 Informar o generar consenso → Comunicación gubernamen-

tal 
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 Alertar, tranquilizar o controlar un conflicto → Comunica-

ción de crisis 

 Sensibilizar, educar o prevenir comportamientos → Comuni-

cación de riesgo 

3. Uso del lenguaje y tipo de mensaje 

 Lenguaje amplio o institucional, posible ambigüedad → Gu-

bernamental 

 Lenguaje claro, directo, tranquilizador o explicativo → De 

crisis 

 Lenguaje preventivo, educativo o técnico → De riesgo 

4. Uso de eslóganes 

 Eslogan único institucional o lema coherente → Guberna-

mental 

 Ausencia o evitación de eslóganes → De crisis 

 Posible uso de eslóganes educativos → De riesgo 

El proceso de análisis se llevó a cabo en varias etapas. En primer 

lugar, se realizó la recolección de muestras, consistente en el registro de 

las publicaciones que serían objeto de estudio. A continuación, se proce-

dió a la codificación, asignando valores específicos a cada una de las 

variables definidas. Posteriormente, se llevó a cabo la categorización, con 

el objetivo de determinar el tipo de comunicación dominante en cada 

caso, a partir del análisis conjunto de las variables codificadas. Finalmen-

te, se desarrolló un análisis cruzado, que permitió identificar tendencias 

generales, variaciones según el formato de publicación (post, story o re-

el), así como posibles relaciones con el contexto comunicativo en el que 

fueron emitidas. A continuación, se exponen los principales resultados 

obtenidos. 
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Resultados 

El análisis de contenido de los principales formatos de publicación 

en Instagram permitió comprobar la veracidad de las dos hipótesis de 

partida, como demuestran los datos que se exponen a continuación. 

Así, en primer lugar, se ha podido conocer que a pesar de que la ra-

dio analógica se convirtió en uno de los principales medios de comunica-

ción, la red social Instagram fue empleada también por el Gobierno de 

España como canal de comunicación institucional durante esta jornada. 

Así se desprende del estudio realizado, en el que -desde un punto de vista 

cuantitativo- se han contabilizado en las 24 horas de duración del análisis 

un total de once publicaciones diferentes, con objetivos, composiciones y 

formatos diversos.  

Además de poder contabilizar estas once publicaciones, el trabajo 

llevado a cabo se ha complementado con el análisis cualitativo de las 

piezas registradas. Así, se ha podido conocer qué modalidades comunica-

tivas han sido empleadas en la comunicación sobre el apagón eléctrico 

durante las horas críticas del mismo. En primer lugar, se ha podido reali-

zar una sistematización de los distintos formatos de publicación emplea-

dos en esta red social: post en el feed, stories y reels.  

Así, en el caso del formato feed -aquellas publicaciones con carácter 

más permanente que se ubican en el denominado muro (página principal, 

aquella que se observa al acceder a una cuenta)- se difundieron dos conte-

nidos. El primero de ellos, con mensajes de utilidad sobre cómo proceder 

con el consumo o retirada de alimentos de los congeladores y frigoríficos, 

dado que habían estado determinadas horas sin almacenamiento eléctrico. 

Se trata de una publicación en formato carrusel -galería de varias páginas 

que el usuario va deslizando para visualizar- en la que se ofrecen indica-

ciones sobre cómo actuar en función de la cantidad de horas sin suministro 

eléctrico. Se puede considerar comunicación de riesgo en el sentido de que 

produce en primer lugar una percepción de los posibles peligros relaciona-

dos con la ingesta de los alimentos almacenados en frío. En cuanto a su 

composición, no se localizan eslóganes y se combinan mensajes directos 
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con otros de carácter polisémico. Así, son directas afirmaciones como “no 

consuma, desconfíe o nunca pruebe” mientras que tiene carácter más am-

biguo contenido condicional como “en principio, es posible…”, tal y como 

puede observarse en la siguiente imagen.  

Figura 1  

Carrusel con indicaciones sobre cómo proceder con los alimentos almacenados en frío 

 

Nota. Fuente: La Moncloa - @desdelamoncloa 
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En segundo lugar, también se publicó en el feed de Instagram un 

post titulado “Información del Gobierno” a través del que se dio cuenta de 

la situación a las 11.00 horas del 29 de abril. En este caso, se considera 

contenido comunicativo de crisis, dado que pretende dotar de certidumbre 

a la ciudadanía mediante información actualizada sobre el restablecimiento 

del suministro eléctrico. Para su publicación, se emplea de nuevo el forma-

to carrusel, con dos páginas. A través de ellas, se canalizan un total de siete 

mensajes directos en los que se destaca la situación de normalidad median-

te términos como “recuperada” [la demanda energética], “repuestas” [las 

subestaciones], “operativo sin incidencias graves” [el sistema nacional de 

salud], “operativos” [los aeropuertos], “con relativa normalidad” [los puer-

tos], “ninguna situación especialmente grave” [en los puertos peninsulares] 

o “se restablecerá paulatinamente” [el servicio ferroviario]. No se localizan 

eslóganes y su contenido puede comprenderse de forma autónoma, tal y 

como puede observarse en las siguientes imágenes.  

Figura 2 

Carrusel con información sobre la situación 

 
Nota. Fuente: La Moncloa - @desdelamoncloa 
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En cuanto al formato stories -publicaciones de carácter más efíme-

ro que los post señalados anteriormente y con una duración de 24 horas- 

en el período de tiempo mencionado se localizaron ocho contenidos, que 

se reproducen a continuación en orden cronológico de izquierda a dere-

cha y de arriba abajo: 

Figura 3 

Stories publicados en el período analizado en @desdelamoncloa 

 

En ellos, se observa lo siguiente:  

1º.  Stories con imagen vertical del presidente del Gobierno, Pedro 

Sánchez, con rótulo “En directo” y botón de enlace a la prime-

ra comparecencia.  
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2º.  Stories vinculado a un reels con un fragmento de la compare-

cencia anterior 

3º.  Stories con imagen vertical del presidente del Gobierno, Pedro 

Sánchez, con rótulo “En directo” y botón de enlace a la segun-

da comparecencia. 

4º.  Stories compartido de la cuenta oficial del presidente del Go-

bierno, Pedro Sánchez, a través de la que informa del restable-

cimiento del 99,95% del suministro 

5º.  Stories con imagen vertical en la que se observa al Rey de Es-

paña, Felipe VI, y al presidente del Gobierno, Pedro Sánchez, a 

la salida de la Reunión Extraordinaria del Consejo de Seguri-

dad Nacional 

6º.  Stories con imagen vertical del presidente del Gobierno, Pedro 

Sánchez, con rótulo “En directo” y botón de enlace a la tercera 

comparecencia tras la reunión del Consejo de Seguridad.  

7º.  Stories en el que se comparte el contenido de “Información del 

Gobierno” [página 1] publicado en el feed de Instagram  

8º.  Stories en el que se comparte el contenido de “Información del 

Gobierno” [página 2] publicado en el feed de Instagram 

Con respecto al contenido, en el primer, tercer y sexto stories se op-

ta por una imagen a pantalla completa de Pedro Sánchez con información 

textual relativa a las distintas comparecencias realizadas y enlace a su 

retransmisión en directo en canales ajenos a Instagram. Cumple con los 

parámetros de narrativa de crisis al tratarse de mensajes directos que, en 

estos casos, informan sobre la existencia de los citados actos ante los 

medios de comunicación a través de los que el presidente del Gobierno 

informa sobre el apagón eléctrico y la situación en cada momento. En 

ellas, se recogen mensajes directos en los que se detalla la situación y los 

avances llevados a cabo así como contenido sobre las posibles causas.  

Por su parte, el segundo stories recoge un fragmento de la compare-

cencia inicial del presidente del Gobierno titulado “Lo más importante 
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ahora”, presenta características tanto de comunicación de crisis como de 

riesgo, pues ambas tipologías acostumbran a coexistir en momentos de 

crisis (Riorda, 2011). Así, se considera comunicación de riesgo puesto que 

el contenido de este fragmento produce percepción del riesgo, ofreciéndo-

se información de utilidad. En él, el presidente del Gobierno transmite tres 

recomendaciones generales a la ciudadanía centradas en reducir al mínimo 

los desplazamientos, seguir solo información oficial y actuar con respon-

sabilidad para no difundir información de dudosa procedencia y realizar un 

uso responsable del teléfono móvil: llamadas breves y 112 solo cuando sea 

realmente necesario. Pero, además, en este stories se ofrecen datos que 

hacen una llamada a la tranquilidad dando a entender que España cuenta 

con mecanismos para gestionar la situación con mensajes como “el go-

bierno está trabajando” o “ahora lo más importante es….” al tiempo que se 

convoca una nueva comparecencia para unas horas más tarde, por lo que 

puede encuadrarse también en la categoría comunicación de crisis.  

Por su parte, el cuarto stories se compone de un contenido compar-

tido de la cuenta oficial del presidente del Gobierno, Pedro Sánchez, a 

través de la que informa del restablecimiento del 99,95% del suministro y 

de la reposición de las 100% de las subestaciones. Asimismo, informa de 

que “en unos minutos” se volverá a reunir el Consejo de Seguridad Na-

cional y se agradece a la ciudadanía por su ejemplo de “seguridad y ci-

vismo”. Se considera comunicación de crisis, dado que a través de este 

contenido y con mensajes informativos directos, se informa sobre nove-

dades en la situación.  

En el quinto storie, se puede ver al Rey de España, Felipe VI, y al 

presidente del Gobierno, Pedro Sánchez, a la salida de la Reunión Extra-

ordinaria del Consejo de Seguridad Nacional para seguir la evolución del 

restablecimiento de suministro eléctrico. Esta pieza cumple también con 

las características de la comunicación de crisis, pues se interpreta como 

un contenido que pretende dotar de certidumbre y tranquilidad al repre-

sentar a altos cargos del Gobierno y de la Casa Real en un espacio de 

trabajo. Por su parte, los stories 7 y 8 recogen contenido compartido del 

feed de Instagram, ya explicado anteriormente.  
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Finalmente, a través de la cuenta analizada se publicó un vídeo en 

formato reels. De 57 segundos de duración, traslada un momento de una 

nueva intervención de Pedro Sánchez el 29 de abril, en la que el presi-

dente indica: 

Figura 4 

Captura de un instante del reels publicado 

 

“Yo quisiera reconocer y agradecer, por supuesto, ese comporta-

miento cívico de la ciudadanía en estas horas tan difíciles, tan complejas 

que hemos vivido. También agradecer, como hemos hecho siempre, la 

labor desempeñada por los medios de comunicación, por nuestros servi-

dores públicos de todas las administraciones del Estado, desde los peque-

ños municipios hasta la Administración General del Estado, en un día tan 

complicado como el de ayer, porque cumplieron con creces con su deber. 

Y para ello contaron, lógicamente, como he dicho antes, con la complici-

dad y con la actitud cívica de una gran sociedad que volvió a demostrar 

madurez, responsabilidad y civismo y solidaridad en todos los ámbitos. 

En fin, España superó ayer una durísima prueba y volvió a proyectar al 

mundo una imagen de un país que sabe afrontar, desde la eficacia, pero 

también desde la solidaridad, cualquier tipo de adversidad”. 
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Se puede considerar una pieza audiovisual enmarcada en la categoría 

comunicación gubernamental, a través de la cual el presidente del Go-

bierno agradece, con mensajes directos, la actuación de la ciudadanía y las 

fuerzas de seguridad. Destaca el lenguaje amplio o institucional que puede 

entenderse en la búsqueda del consenso en torno a la idea principal de 

agradecimiento.  

Conclusiones 

A partir de los resultados explicados, se han podido alcanzar una 

serie de conclusiones que se exponen a continuación:  

 Implementación de una estrategia multiformato en Instagram. El 

Gobierno de España desplegó una estrategia comunicativa mul-

tiformato en Instagram (feed, stories y reels), lo que permitió 

adaptar los mensajes a las características de cada canal y mo-

mento de la crisis. Esta diversificación responde a lo que García 

et al. (2013) denominan una taxonomía práctica de la comunica-

ción de crisis, donde la elección del canal y el formato es clave 

para la eficacia del mensaje. 

 Convergencia entre comunicación de riesgo y de crisis. El análi-

sis muestra cómo se entrelazan mensajes de comunicación de 

riesgo (por ejemplo, sobre el consumo de alimentos tras el apa-

gón) con mensajes de comunicación de crisis (como las compa-

recencias del presidente). Esta coexistencia es coherente con lo 

planteado por Riorda (2011), quien señala que ambas formas de 

comunicación suelen solaparse en contextos de alta incertidum-

bre, como los desastres o emergencias nacionales. 

 Predominio del mensaje directo y ausencia de eslóganes. La comu-

nicación institucional se caracterizó por un lenguaje directo, sin es-

lóganes, lo que refuerza la intención de transmitir información 

clara y objetiva. Esta estrategia se alinea con los principios de la 

comunicación de crisis señados entre otros por Coombs (2007). 
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 Personalización del liderazgo político. La reiterada presencia del 

presidente del Gobierno en stories y reels refuerza su papel co-

mo figura central en la gestión de la crisis, en contraste con cri-

sis anteriores como la del coronavirus (Costa et al., 2020). Esta 

estrategia responde a lo que Godoy (2022) explica como lide-

razgo comunicativo en redes sociales, donde la figura del líder 

político se convierte en un símbolo de control y certidumbre en 

momentos de crisis. 

 Institucionalización del canal digital. En línea con estudios ante-

riores (Castro, 2019) se observa que las redes sociales se han 

consolidado como canales institucionales legítimos. En este ca-

so, se evidencia el uso de instagram como plataforma de comu-

nicación de crisis, con formatos adaptados (stories, reels, 

carruseles) y mensajes directos. 

 Narrativa institucional de cierre o cohesión. El reel final, con un 

mensaje de agradecimiento a la ciudadanía y a los cuerpos del 

Estado, puede entenderse con una función simbólica de cierre. 

Este tipo de comunicación busca reforzar la cohesión social y 

proyectar una imagen de resiliencia nacional, en línea con lo que 

García et al. (2013) describen como comunicación post-crisis, 

orientada a restaurar la normalidad y la reputación institucional. 
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Capítulo 12. 

 
RADIOVISIÓN PÚBLICA Y 

REPRESENTACIÓN AUDIOVISUAL.  

EL CASO DE MIRA RADIO 

GALEGA-ESTUDO 5 

Concepción Gómez López 

Universidade de Vigo 

Introducción 

La convergencia entre radio y televisión ha sido objeto de creciente 

atención en la literatura académica desde finales del siglo XX, cuando 

Arko (1999) propuso la integración de voz, texto, música e imagen en un 

“medio multiservicio” capaz de subvertir las fronteras tradicionales entre 

ambos formatos. Desde entonces, diversos estudios han documentado 

una evolución marcada por la hibridación técnico-narrativa, en la que la 

radio deja de ser exclusivamente sonora para reconfigurarse en platafor-

mas visuales que coexisten con la emisión hertziana convencional. 

En este contexto, Balsebre-Torroja, Ortiz Sobrino y Soengas-Pérez 

(2023) distinguen entre dos modalidades de convergencia: la radio 

crossmedia, que redistribuye contenidos sonoros en pantallas digitales, y 

la radio híbrida, en la que el flujo visual es simultáneo e inseparable del 

audio. Esta última forma, dominante en los “visual radio studios” euro-

peos, es la que caracteriza a las iniciativas de radiodifusión pública auto-
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nómica como la de la Corporación Radio e Televisión de Galicia 

(CRTVG), objeto de análisis del presente estudio. 

La incorporación de imagen transforma no solo la lógica de pro-

ducción, sino también los hábitos de consumo. Cavia Fraile (2016) intro-

duce el concepto de “cuarta pantalla” para describir cómo la radiovisión 

desplaza el ritual de escucha desde el tránsito hacia entornos móviles e 

interactivos, lo que exige nuevos códigos tanto para la emisión como 

para la recepción. En paralelo, los estudios empíricos sobre audiencias 

han evidenciado que el componente visual modifica los patrones de aten-

ción. Cid et al. (2025) observan un aumento en el tiempo medio de per-

manencia cuando la señal sonora se acompaña de imagen, aunque 

advierten sobre la fatiga derivada de una exposición prolongada al vídeo. 

La presencia de imagen obliga a renegociar la puesta en escena ra-

diofónica. Centeno Vispo (2023) demuestra que el lenguaje corporal de 

los presentadores —incluyendo postura, gestualidad y contacto visual— 

influye directamente en la credibilidad percibida por la audiencia. En una 

línea similar, López Mateo (2016) analiza cómo los líderes políticos 

adaptan su proxémica cuando participan en espacios de radiovisión como 

Hoy por Hoy de la Cadena SER. Sin embargo, esta visibilidad añadida no 

está exenta de sesgos estructurales. En los noticiarios televisivos persiste 

una lógica de género que, pese a los avances tecnológicos y narrativos, 

continúa asignando al hombre la voz de autoridad, mientras que las muje-

res son relegadas a roles secundarios o a secciones consideradas “blan-

das”. Lapeña y de la Iglesia documentan cómo la figura del conductor 

principal sigue siendo predominantemente masculina, y cómo la presen-

cia femenina en pantalla está condicionada por exigencias estéticas rígi-

das. En esta línea, Larruskain, Cuesta y González (2022) evidencian que 

factores como el maquillaje, la edad, la silueta o la vestimenta siguen 

siendo determinantes para la visibilidad y la continuidad profesional de 

las mujeres en pantalla. 

En el ámbito deportivo, Rodríguez Cruz (2023) identifica una para-

doja similar: aunque las reporteras han ganado presencia en zonas mixtas 
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y programas especializados, las funciones de narración en directo o análi-

sis táctico de alto perfil continúan siendo desempeñadas mayoritariamen-

te por hombres. Así, la incorporación de mujeres a la cámara no ha 

supuesto una ruptura con la segregación vertical de roles. 

Por otra parte, el informativo televisivo se reinventa en otros fren-

tes. La edición coordinada para múltiples pantallas, la interacción con la 

audiencia y la narrativa transmedia, tal como se describe en El informati-

vo en televisión. Temas y narrativas de un género en transformación 

(Fraser, Dichano, Torres, Echániz, Alves et al., 2020), evidencian una 

transformación formal que, sin embargo, no altera sustancialmente el 

reparto simbólico del poder en pantalla. La televisión informativa con-

temporánea proyecta una imagen modernizada que sigue sustentada en 

estructuras tradicionales: autoridad masculina al frente, vigilancia estéti-

ca sobre las mujeres y una división temática que refuerza la hegemonía 

de género. 

La dimensión lingüística y ética también ha sido objeto de atención 

en la investigación reciente. Cueva (2021) identifica la persistencia de 

discursos sexistas y estereotipos en autopromociones radiofónicas, mien-

tras que Expósito, Reina y Guerra (2022) proponen un “evoluciómetro” 

para auditar la violencia de género en contenidos radiofónicos. Sánchez 

Vicente (2024), por su parte, documenta avances desiguales en el uso de 

lenguaje inclusivo entre emisoras españolas de referencia. Estudios de 

caso como el de Antana García (2022) o la tesis de Vázquez (2021) 

reivindican una radio verdaderamente inclusiva, subrayando que la acce-

sibilidad —en forma de subtítulos, audiodescripción o Lengua de Signos 

Española (LSE)— aún se encuentra lejos de los estándares establecidos 

por las WCAG 2.2. Esta brecha se amplifica en el entorno de la radiovi-

sión, donde el potencial del vídeo para favorecer la inclusión contrasta 

con una implementación todavía incipiente. 
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Otros ejemplos de radiovisión en la radio española 

La expansión de la radiovisión en el panorama radiofónico español 

ha trascendido el caso de Mira Radio Galega, consolidándose como una 

estrategia transversal en emisoras públicas y privadas. Uno de los ejem-

plos más representativos es Hoy por Hoy de la Cadena SER, cuyo canal 

en YouTube ofrece tanto fragmentos como emisiones completas del pro-

grama matinal, con realización multicámara y grafismo informativo. La 

sección de debate El Abierto, en particular, se publica íntegramente en 

formato audiovisual y se promociona como contenido destacado en la 

portada digital de la emisora. 

En el ámbito deportivo, Tiempo de Juego (COPE) ha incorporado 

la señal de vídeo a sus retransmisiones de cada jornada liguera, mostran-

do a los locutores en cabina, el marcador en pantalla y un chat comunita-

rio que fomenta la interacción entre oyentes y espectadores. Esta 

integración de imagen y participación refuerza el vínculo emocional con 

la audiencia y amplía el alcance del contenido más allá del dial. 

La fórmula del magacín conversacional también ha adoptado una 

dimensión visual en Más de Uno de Onda Cero, donde los monólogos de 

Carlos Alsina, las tertulias y las entrevistas se emiten en directo y se ar-

chivan en listas de reproducción temáticas. La realización incluye planos 

recurso sobre la mesa de sonido y rótulos dinámicos que contextualizan 

cada bloque, lo que evidencia una planificación visual coherente con la 

narrativa radiofónica. 

En el terreno musical, LOS40 Global Show ha transformado su 

conteo internacional en un producto plenamente radiovisual. La cabina se 

ilumina con estética de club, se insertan videoclips y se alternan entrevis-

tas con artistas que interactúan directamente con la audiencia a través de 

YouTube y Twitch. Esta estrategia refuerza la dimensión performativa 

del formato y lo adapta a los códigos visuales de las plataformas juveni-

les. 

El servicio público catalán también ha integrado la radiovisión en 

su oferta. El Matí de Catalunya Ràdio se emite en directo dentro de la 
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plataforma 3Cat, combinando realización propia con conexiones externas 

y grafismo televisivo. El usuario puede alternar entre la señal de audio y 

el livestream de vídeo desde una misma interfaz, lo que facilita una expe-

riencia de consumo multiplataforma. Por su parte, Radio Nacional de 

España ha incorporado la imagen a varios de sus espacios, entre ellos Las 

Mañanas de RNE, cuyos tramos informativos y entrevistas se publican 

sistemáticamente en YouTube, manteniendo la identidad sonora, pero 

añadiendo subtítulos automáticos y planos cortos sobre invitados y pre-

sentadores. 

Estos casos ilustran la diversidad de géneros —informativo, depor-

tivo, magacín, musical— que han adoptado la radiovisión como recurso 

estratégico para fidelizar audiencias y reforzar la presencia de marca en 

el ecosistema digital. La tendencia se extiende también al contexto euro-

peo, donde la radiovisión se ha consolidado como una herramienta clave 

para reposicionar la radio en entornos visuales. 

En Portugal, Rádio Observador mantiene una señal continua en 

YouTube con realización multicámara y grafismo sincronizado con la 

emisión lineal. La emisora musical RFM ha convertido su morning show 

Café da Manhã en un producto audiovisual diario, con sketches y actua-

ciones editadas como clips verticales para TikTok e Instagram, además 

del livestream completo en YouTube. El servicio público Antena 1 (RTP) 

ofrece los conciertos de Viva a Música en simulcast radio–web–

YouTube, integrando público en sala y una realización que enfatiza el 

carácter escénico de la radio musical. 

En el norte de Europa, la radiovisión ha prosperado especialmente 

en contextos donde los servicios públicos adoptaron pronto estrategias 

“digital first”. La BBC, por ejemplo, transformó su emblemático Live 

Lounge de Radio 1 en un formato audiovisual disponible en iPlayer y 

YouTube, reforzando su valor de marca entre audiencias jóvenes (The 

Guardian, 2013). En Francia, France Inter ofrece una señal de vídeo con-

tinua desde su estudio principal, permitiendo al usuario alternar entre 

audio y vídeo en la misma interfaz digital. En los Países Bajos, NPO Ra-
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dio 2 invita al usuario a “kijk live mee” (“mira en directo”) mediante 

cámaras robotizadas integradas en su sitio web. En Italia, Virgin Radio ha 

dado un paso más con el lanzamiento de Virgin Radio TV, un simulcast 

diario de 9:00 a 20:00 h en la plataforma Sky 717 y en streaming web, 

consolidando así la hibridación entre parrilla radiofónica y televisiva 

(virginradio.it). 

Estos ejemplos confirman que la radiovisión no constituye una 

anomalía, sino una evolución coherente con las dinámicas de consumo 

contemporáneo, en las que la imagen se convierte en un componente 

esencial para la visibilidad, la interacción y la sostenibilidad de la radio 

en el entorno digital. 

Metodología 

Este estudio analiza la convergencia entre radio y televisión en el 

contexto de la emisora pública gallega CRTVG, a través de su iniciativa 

de radiovisión Mira Radio Galega, cuya señal se produce y distribuye 

diariamente desde el estudio multimedia principal de la Radio Galega 

(Estudo 5). La programación se emite de forma simultánea en FM/DAB 

y en formato audiovisual, tanto en directo como bajo demanda, a través 

de YouTube, la web oficial y redes sociales. Durante los meses de marzo 

a mayo de 2025, la parrilla se mantuvo estable, con franjas que abarcan 

desde la madrugada hasta el mediodía, y desde la tarde hasta la mediano-

che, incluyendo también emisiones deportivas en fines de semana.  

Tabla 1 

Parrilla de programación de Mira Radio Galega 

Día Hora Programa Conducción 

L-D 01:00  Pensando en ti Raquel Rosa y Marcial Mouzo 

L-D 06:00  Galicia por Diante Luis Ojea y Kiko Novoa 

L-J 19:00  A Crónica Equipo de informativos 

L-J 22:00  Ao Contraataque Redacción deportiva 

S-D Variable Galicia en Goles (directos deportivos) Pepe Domingo Castaño y varios comentaristas 
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Esta estructura explica la amplitud de la muestra analizada, que 

suma 103 horas de programación distribuidas en 42 emisiones. 

Todos los espacios incluidos en el corpus se emiten con realización 

multicámara, sobreimpresión de rótulos y distribución simultánea en pla-

taformas digitales. El análisis se ha centrado en una muestra representati-

va de emisiones difundidas entre marzo y mayo de 2025, aplicando una 

metodología de análisis de contenido de carácter mixto, que combina 

técnicas cuantitativas y cualitativas. A través de este enfoque se han 

examinado aspectos como la tipología de programas y géneros periodísti-

cos, el perfil de los presentadores (sexo, rol, estilismo, lenguaje corporal), 

el uso de recursos visuales y sonoros, la presencia de invitados y la dis-

tribución de turnos de palabra, así como la existencia de lenguaje sexista 

o inclusivo, el grado de accesibilidad para personas con diversidad senso-

rial y la presencia de intérprete de Lengua de Signos Española (LSE). 

El estudio se propuso describir la distribución de géneros periodís-

ticos y temáticas tratadas en la programación de Mira Radio Galega du-

rante el trimestre analizado, así como examinar la representación de 

género y los roles asumidos por los presentadores, su imagen en pantalla 

y el lenguaje corporal empleado. Otro objetivo fue evaluar la presencia y 

adecuación de los elementos visuales y sonoros propios de la radiovisión, 

además de identificar posibles expresiones sexistas, tanto en el discurso 

verbal como en el no verbal. También se midió el nivel de accesibilidad 

de los contenidos para personas con discapacidad visual o auditiva, con-

siderando el uso de subtítulos, audiodescripción, LSE y contraste visual. 

Finalmente, se analizó la participación de invitados e invitadas, su rol 

dentro del programa y su relación con el género periodístico y la narrati-

va empleada. 

A partir de estos objetivos, se formularon varias hipótesis. Se planteó 

que la proporción de presentadores hombres superaría significativamente el 

50%, lo que indicaría una posible desigualdad de género en la conducción. 

También se anticipó que las emisiones con invitados harían un uso más in-

tensivo de recursos visuales, alcanzando al menos tres elementos gráficos 



CONCEPCIÓN GÓMEZ LÓPEZ 

214 ◄  EDUCACIÓN TRANSFORMADORA Y SOSTENIBILIDAD: DERECHO, STEAM Y SOCIEDAD 

por minuto. Se esperaba, además, que la mayoría de los vídeos careciera de 

subtitulado o audiodescripción, reflejando un bajo nivel de accesibilidad. 

Por último, se hipotetizó que los programas deportivos presentarían una 

mayor frecuencia de lenguaje con sesgo de género en comparación con los 

informativos o de entretenimiento. Como supuesto adicional, se consideró 

que existiría coherencia entre el lenguaje gestual de los presentadores y la 

función del género periodístico al que pertenece el programa. 

La investigación se desarrolló a partir de un enfoque mixto de análi-

sis de contenido que integra procedimientos cuantitativos y cualitativos. En 

la fase cuantitativa se aplicó un análisis sistemático del contenido, entendi-

do como “la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido 

manifiesto de la comunicación”, según la formulación clásica de Berelson 

(1952, p. 18). Esta perspectiva se complementó con la definición de Neu-

endorf, quien considera el análisis de contenido como “una técnica de in-

vestigación destinada a elaborar inferencias replicables y válidas a partir de 

los datos, situándolos en su contexto” (Neuendorf, 2017, p. 1). La combi-

nación de ambas concepciones permitió garantizar un proceso exhaustivo, 

transparente y estadísticamente verificable, orientado tanto a la descripción 

como a la interpretación de los fenómenos observados. 

Este enfoque metodológico facilitó la objetivación de la observación 

mediante el uso de un libro de códigos cerrado, que operativiza todas las 

variables analizadas y permite cuantificar los resultados con el fin de verifi-

car las hipótesis planteadas. La recogida de datos se sistematizó aplicando 

criterios homogéneos a la totalidad de las unidades de análisis, lo que asegu-

ra la replicabilidad del estudio y la comparabilidad de los resultados. 

Siguiendo estos principios, se definieron 23 variables agrupadas en 

ocho bloques temáticos: género periodístico, perfil de los presentadores, 

lenguaje corporal, recursos visuales, recursos sonoros, presencia de invi-

tados, uso de lenguaje sexista o inclusivo y nivel de accesibilidad. Cada 

emisión fue segmentada en bloques de cinco minutos, a los que se aplica-

ron reglas explícitas de codificación. Este procedimiento garantiza que 
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cualquier otro equipo investigador pueda replicar el análisis bajo las 

mismas condiciones metodológicas y obtener resultados comparables. 

Tabla 2 

Libro de variables y categorías de codificación 

Categorías Variables clave 

Programa Fecha, duración, hora de publicación, audiencia (views) 

Género Informativo, magacín, deportivo, musical, talk-show, otro 

Presentador/a Sexo/género percibido (hombre, mujer, NB), rol (presentador/a principal, 

copresentador, reportero), estilismo (formal, casual, corporativo) 

Lenguaje  

corporal 

Postura (erguida, relajada), gesticulación (alta, media, baja), contacto visual 

(directo, alterno, nulo) 

Recursos visuales Nº de overlays/min, multicámara (sí/no), rótulos (sí/no) 

Audio Presencia de cuñas, jingles, música de fondo, efectos SFX 

Lenguaje sexista Terminología excluyente, estereotipos, androcentrismo (conteo de 

ocurrencias) 

Accesibilidad Subtítulos (manual, auto, inexistentes), audiodescripción (sí/no), LSE 

(sí/no), contraste UI (AA/AAA/<AA) 

Invitados/as Nº, sexo/género, perfil profesional 

Interacciones en 

RRSS 

YouTube, Facebook e Instagram (Nº de likes, suscriptores, comentarios, 

comparticiones) 

La lengua de signos española (LSE) es la principal lengua de la 

comunidad sorda en España. En el ámbito audiovisual, añadir LSE a un 

programa supone incluir un intérprete en pantalla o insertar la señal en 

recuadro (ventana de signo) para que las personas sordas que la usan 

puedan acceder plenamente al contenido. 

El contraste UI (AA / AAA / < AA) se refiere al nivel de contraste 

entre el color del texto (o de los elementos interactivos) y el color del 

fondo según las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 

(WCAG 2.2) desarrolladas por el “World Wide Web Consortium” 

(W3C) para hacer que el contenido web sea más accesible para personas 

con discapacidad. WCAG 2.2 establece niveles de conformidad (A, AA y 

AAA) que indican el grado de accesibilidad de un sitio web en términos 
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de la diferencia de luminosidad entre el texto y el fondo. Los criterios 

utilizados se describen a continuación en la tabla 3.  

Tabla 3 

Pautas de accesibilidad WCAG 2.2 del W3C 

Nivel WCAG Requisito de contraste Aplicación 

AA ≥ 4,5: 1 para texto “normal” 

(≤ 18 pt = 24 px regular) 

≥ 3: 1 para texto “grande”  

(≥ 18 pt en negrita o ≥ 24 pt regular) 

Umbral mínimo recomendado para la 

mayoría de los sitios y App públicas. 

AAA ≥ 7: 1 para texto normal 

≥ 4,5: 1 para texto grande 

Nivel mejorado: aporta máxima legibili-

dad a usuarios con baja visión o visión en 

entornos de fuerte luminosidad. 

< AA Contraste inferior a los valores 

anteriores 

No cumple los estándares de accesibili-

dad: puede resultar ilegible para muchas 

personas. 

De acuerdo con las pautas de accesibilidad utilizadas, una combi-

nación “contraste UI AA” garantiza el mínimo normativo; “contraste UI 

AAA” significa que supera ese mínimo y ofrece legibilidad óptima; “< 

AA” indica que el contraste es insuficiente y debería corregirse. 

En este bloque de accesibilidad, se aplicaron criterios basados en 

estándares internacionales de contraste visual. Se consideró que una 

combinación etiquetada como “contraste UI AA” cumple el mínimo 

normativo, mientras que “contraste UI AAA” indica legibilidad óptima. 

Por el contrario, la etiqueta “< AA” señala que el contraste es insuficiente 

y debería corregirse.  

El contraste se calculó mediante la fórmula de luminancia relativa:  

Ratio=L1+0,05L2+0,05Ratio=L2+0,05L1+0,05, donde L1L1 repre-

senta el color más claro. Herramientas automáticas como “Color Contrast 

Analyzer” o la extensión “Axe” permiten calcular esta ratio y clasificar los 

pares de colores según los estándares AA, AAA o inferiores. 

Para garantizar la estabilidad del registro, se calculó la fiabilidad 

intercodificadores mediante el coeficiente α de Krippendorff, adecuado 
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para variables nominales, ordinales y métricas, y aplicable a cualquier 

número de codificadores. Según la fórmula general propuesta por este 

autor —que mide la proporción de coincidencias por encima de las que 

se esperarían por azar—, el corpus alcanzó un valor medio ponderado de 

α = 0,83, considerado “muy aceptable” al superar el umbral de 0,80 re-

comendado como requisito mínimo para inferencias válidas (Krippen-

dorff, 2019, pp. 276–279). 

Metodológicamente se adoptó un tratamiento estadístico gradual que 

vincula cada tipo de variable con la prueba más adecuada, garantizando la 

validez inferencial (Neuendorf, 2017). Las variables nominales —como 

género periodístico, sexo de los presentadores o presencia de invitados, se 

sometieron a recuento de frecuencias y a la prueba χ² de independencia, 

recurso estándar en análisis de contenido para verificar asociación entre 

categorías (Neuendorf, 2017, cap. 10), y utilizado por Cueva (2021) en el 

estudio de estereotipos de género en emisoras. 

Las variables de conteo, como ocurrencias de lenguaje sexista por 

bloque, se describieron mediante media y desviación típica, y se compa-

raron entre grupos mediante prueba t cuando la distribución superaba la 

prueba de Kolmogórov-Smirnov; en caso contrario, se aplicó la prueba 

no paramétrica Mann-Whitney U. Este enfoque está avalado por Siegel y 

Castellan (1988) y replicado por Expósito, Reina y Guerra (2022) en el 

análisis de diferencias de contenido violento entre franjas horarias. 

Para explorar relaciones entre métricas continuas —como la densi-

dad de overlays por minuto y el número de invitados— se aplicó regre-

sión lineal simple, siguiendo el procedimiento descrito por Field (2018), 

que permite estimar cuánta variación en el uso de grafismo puede expli-

carse por la dinámica de participación en pantalla. Este enfoque ha sido 

utilizado por Larruskain, Cuesta y González (2022) para vincular tiempo 

de palabra y gesticulación en informativos televisivos. 

La presencia o ausencia de elementos de accesibilidad se analizó 

mediante regresión logística, utilizando como predictores el género del 

programa y la franja horaria. Este criterio responde a la recomendación 
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de Hosmer y Lemeshow (2013) para variables dicotómicas, y reproduce 

el diseño de Sánchez Vicente (2024), quien estudió los factores que inci-

den en la aparición de lenguaje inclusivo en informativos radiofónicos. 

La fase cualitativa se apoyó en el análisis temático reflexivo pro-

puesto por Braun y Clarke (2006), ampliamente adoptado en estudios de 

medios para explorar patrones de significado más allá de la cuantifica-

ción. Los casos reveladores se seleccionaron por intensidad del fenómeno 

y se transcribieron íntegramente. Los temas emergentes sirvieron para 

contextualizar los datos cuantitativos y lograr una triangulación comple-

mentaria (Krippendorff, 2019). 

Resultados 

El corpus analizado comprende 42 emisiones de “Mira Radio Ga-

lega-Estudo 5” difundidas entre el 1 de marzo y el 31 de mayo de 2025 y 

suma 103 horas netas de programación. A continuación, se exponen los 

principales hallazgos agrupados por bloques de variables. Comenzando 

por la tipología de programas y géneros usados, la parrilla de programa-

ción se reparte de forma desigual entre seis géneros como se expresa en 

la Figura 1 que se muestra a continuación. 

Figura 1 

Resultados de la investigación por géneros usados 
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La distribución de géneros dentro de la parrilla muestra una clara de-

sigualdad entre los seis formatos identificados, con predominancia de los 

géneros informativos y deportivos, seguidos por magacines, musicales y 

espacios de entrevistas. Esta segmentación se refleja también en el perfil 

de los presentadores, donde se observa una sobrerrepresentación masculina 

en los géneros informativos y deportivos, con una relación de cuatro a uno 

respecto a las mujeres. En cambio, los programas musicales y los talk-

shows son conducidos mayoritariamente por mujeres. 

Del total de presentadores identificados, el 63% son hombres y el 

36% mujeres, sin registrarse casos codificados como no binarios. Se con-

tabilizaron 31 presentadores principales, 8 copresentadores y 3 reporteros. 

En cuanto al estilismo, el 55 % de los presentadores opta por una imagen 

corporativa, especialmente en los espacios informativos; el 33 % utiliza un 

estilo casual, más frecuente en los magacines; y el 12 % emplea vestimenta 

formal de gala, reservada para emisiones musicales o especiales. 

El lenguaje corporal observado en los 1.236 bloques de cinco mi-

nutos analizados revela una puesta en escena profesional, con predominio 

de la postura erguida en el 68 % de los casos. La gesticulación de inten-

sidad media aparece en el 62 %, favoreciendo una comunicación clara y 

sin distracciones. El contacto visual directo con la cámara se registra en 

el 71 % de las secuencias, lo que indica una intención explícita de conec-

tar con la audiencia digital. En los bloques deportivos, los presentadores 

masculinos muestran una gesticulación alta en el 44 % de los casos, su-

perando significativamente la media general. 

La presencia femenina en pantalla se manifiesta tanto en roles prin-

cipales como secundarios. Tres mujeres conducen programas desde la 

silla principal: Raquel Rosa en Pensando en ti, Ana Carracedo en Acústi-

cos RG e Isabel Bravo en A Crónica. Estas tres presentadoras suman 19 

emisiones, lo que representa el 45 % de la programación y algo más de 

un tercio de los presentadores titulares. En otros formatos, la participa-

ción femenina se diversifica: cuatro copresentadoras en deportes y maga-

cines, siete reporteras en conexiones en directo desde distintas ciudades, 
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y más de veinte expertas invitadas en áreas como economía, salud y tec-

nología. En el tramo magacín de Galicia por Diante, dos de cada tres 

voces invitadas son mujeres. 

La realización técnica del programa se apoya en una estética televi-

siva, con una media de 2,7 rótulos superpuestos por minuto. En los pro-

gramas con invitados, esta densidad gráfica asciende a 3,1 overlays por 

minuto, lo que representa una aceleración significativa. Todas las emi-

siones utilizan multicámara y casi todas incorporan rótulos dinámicos. En 

el plano sonoro, la palabra se complementa con cuñas corporativas, jin-

gles y música de fondo, presente en más de la mitad del corpus. Los efec-

tos sonoros son escasos y se emplean únicamente para enfatizar 

momentos puntuales. 

En el 57 % de las emisiones se registra la participación de expertos 

tertulianos. Se contabilizaron 48 invitados, de los cuales el 60 % fueron 

hombres y el 40 % mujeres. En las tertulias deportivas, el 80 % de las 

intervenciones correspondió a varones. El reparto del tiempo de palabra 

refleja esta jerarquía: los presentadores ocupan casi dos tercios del total, 

los invitados poco más de un cuarto y los reporteros el resto. 

El análisis lingüístico no detectó expresiones hostiles ni sexistas 

explícitas. El uso del masculino genérico ha dejado de ser la única fórmu-

la gramatical, aunque persiste un sesgo masculino en los contenidos de-

portivos, con un índice de androcentrismo de casi 0,5 por cada diez 

minutos, cuatro veces superior al registrado en espacios musicales. El 

lenguaje inclusivo aparece en 17 ocasiones, especialmente en magacines 

de actualidad y cultura, con fórmulas como “gallegos y gallegas” o neu-

tros en “-istas”. 

En cuanto a accesibilidad, solo cuatro emisiones ofrecieron subtítu-

los manuales y nueve utilizaron subtitulación automática de YouTube. 

Las 29 emisiones restantes no incluyeron subtítulos ni traducción a Len-

gua de Signos Española (LSE), lo que limita su accesibilidad para perso-

nas sordas o con discapacidad auditiva. No se detectó audiodescripción. 

La LSE aparece brevemente en dos conciertos del ciclo Voces da Terra. 
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El contraste cromático cumple el mínimo exigido en dos tercios de la 

muestra, pero solo una de cada cinco emisiones alcanza el estándar AAA. 

Los datos principales obtenidos en la categoría de accesibilidad y lengua-

je de signos se muestran a continuación en el gráfico 2. 

Figura 2 

Resultados de accesibilidad y presencia de LSE 
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algo menos de una sexta parte de sus entradas sin imagen, frente a más de 

dos quintas partes en el caso de Rúa. 

Respecto a la gestualidad, Ojea presenta una intensidad media-alta 

en el 69 % de sus apariciones, mientras que Rúa alcanza este nivel en el 

55 %. Ambos mantienen la espalda erguida en más de la mitad de sus 

intervenciones. La realización técnica refuerza la presencia del presenta-

dor mediante una mayor densidad gráfica: se registran 3,3 rótulos emer-

gentes por minuto cuando la cámara lo enfoca, frente a 2,1 rótulos por 

minuto en el caso de la copresentadora. 

La mirada directa a cámara se distribuye de forma similar entre 

ambos: 75 % en el caso de Ojea y 68 % en el de Rúa. No obstante, la 

posición central en el encuadre y el apoyo visual contribuyen a una ma-

yor prominencia de la interpelación masculina. La organización de los 

turnos de palabra, la arquitectura visual y la pauta de realización eviden-

cian una estructura funcional en la que Ojea desempeña el rol de conduc-

tor principal, mientras que Rúa asume una función de apoyo. 

Durante el primer tramo de Galicia por Diante, la presencia del pre-

sentador se acompaña de una alta densidad de elementos gráficos super-

puestos, con una media de 3,3 “overlays” por minuto. Estos incluyen 

titulares deslizantes, cifras, logotipos, banners y otros recursos visuales que 

convierten la pantalla en una extensión visual del formato radiofónico. 

El paisaje sonoro se compone de cuñas publicitarias, de continui-

dad y promocionales, ráfagas, cortinillas, conexiones con corresponsales 

para informar sobre el tiempo, el tráfico, sucesos y previsiones informa-

tivas, así como testimonios pregrabados que actúan como puente entre el 

estudio y el entorno exterior. 

El segmento de debate Faladoiro, emitido entre las 08:15 y las 

09:30 horas, introduce una dinámica coral al cierre del bloque informati-

vo. En las diez ediciones analizadas se contabilizaron noventa interven-

ciones de tertulianos, con una media de tres voces externas por día. El 

reparto de género fue del 62 % de intervenciones masculinas (56) frente 
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al 38 % femeninas (34), replicando patrones históricos de participación 

en espacios de opinión radiofónica. 

La disposición de cámara en la mesa de debate se organiza median-

te un plano general estable (tricámara) y dos planos cortos alternos. El 55 

% del tiempo de plano corto se dedicó a tertulianos masculinos, el 38 % a 

tertulianas y el 7 % restante a recursos o infografía, en correspondencia 

con la distribución de turnos de palabra. 

La conducción del bloque recae en Luis Ojea, quien introduce el 

debate, presenta a los invitados y distribuye los turnos iniciales. Celia 

Rúa interviene únicamente como moderadora de refuerzo en dos momen-

tos vinculados a la interacción con redes sociales. Fuera de estos espa-

cios, su participación se limita a funciones de cronista, sin intervenir en 

la moderación ni en el cierre del debate. La realización refuerza esta je-

rarquía mediante el uso de planos medios centrados en Ojea al formular 

preguntas, mientras que las intervenciones de Rúa se presentan en forma-

to picture-in-picture. 

En términos de accesibilidad, este tramo incorpora subtitulado au-

tomático en el 40 % de las piezas y subtitulado manual en el 10 %. La 

ventana de Lengua de Signos Española (LSE) no se utiliza. El contraste 

cromático alcanza el estándar AAA en poco más del 20 % de los planos. 

El índice de androcentrismo se sitúa en 0,19, sin detectarse expresiones 

sexistas. 

En la segunda franja, de 09:00 a 14:00 h, Kiko Novoa asume la 

conducción. Este bloque, con una duración total de 45 horas distribuidas 

en nueve entregas, adopta un tono más relajado sin abandonar el enfoque 

informativo, incorporando elementos de entretenimiento. El género se 

desplaza hacia el formato magazin, con entrevistas en directo, contenidos 

sobre consumo responsable, cultura local y participación de la audiencia 

a través de redes sociales. 

Novoa mantiene la espalda recta en el 63 % de sus intervenciones, 

eleva la gesticulación al 72 % y sostiene la mirada directa a cámara en el 

77 % del tiempo. La densidad gráfica desciende a 2,9 rótulos por minuto, 
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con mayor presencia de infografías interactivas. La música de fondo está 

presente en el 35 % del tiempo, marcando transiciones entre secciones. 

En cuanto a la representación de género, el 67 % de las voces invi-

tadas fueron femeninas, invirtiendo la tendencia observada en otros blo-

ques, especialmente los deportivos. En accesibilidad, se registra 

subtitulado automático en el 44 % de los bloques y manual en el 8 %. El 

contraste AAA se alcanza en el 20 % de los planos, sin presencia de LSE. 

El índice de androcentrismo desciende a 0,12. 

El programa Pensando en ti, emitido entre la una y las tres de la 

madrugada, fue conducido por Raquel Rosa durante marzo a mayo, y por 

Marcial Mouzo a partir de junio, acompañado por Ricardo Saavedra. En 

las doce entregas analizadas (cerca de 30 horas), la presentadora mantuvo 

la espalda erguida en el 70 % de los bloques, con una gesticulación de 

intensidad media (64 %) y mirada directa a cámara en el 68 % del tiem-

po. 

La realización se caracteriza por su sobriedad, con una densidad 

gráfica de 2,4 rótulos por minuto. La cámara principal permanece estática 

y la segunda óptica se reserva para intervenciones externas puntuales. La 

música de fondo está presente en el 100 % de los bloques, y los jingles 

actúan como transiciones suaves. Los efectos sonoros apenas alcanzan el 

5 % del tiempo. 

La interacción con la audiencia se realiza principalmente por vía te-

lefónica, con una media de 0,3 invitados por emisión. De los cuatro invi-

tados presenciales, tres fueron mujeres especialistas y uno fue un 

cantautor. Las voces femeninas representaron el 75 % de la cuota de invi-

tados. La presentadora concentró el 72 % del tiempo de palabra, los 

oyentes el 19 % y los invitados el 9 %. 

No se detectaron expresiones sexistas. El índice de androcentrismo 

fue de 0,08, el más bajo del estudio. Se observaron construcciones inclu-

sivas y desdoblamientos léxicos en las presentaciones. En contraste, los 

programas deportivos registraron un índice de 0,42. 
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En accesibilidad, solo dos emisiones ofrecieron subtitulación auto-

mática mediante YouTube. No se incorporaron subtítulos manuales, au-

diodescripción ni ventana en LSE. El contraste cromático alcanzó nivel 

AA en nueve entregas, sin llegar al estándar AAA en ninguna. 

En el plano deportivo, Galicia en Goles (sábados y domingos, tar-

des-noche) aportó 7 directos (20 horas), que llenaron la parrilla con na-

rraciones, conexiones a pie de campo y debates de pospartido. Cada 

retransmisión ronda las dos horas y tres cuartos, sosteniendo la cámara en 

tensión gracias a una realización enardecida: más de tres rótulos y medio 

por minuto, según el recuento de overlays, marcan el resultado, el minuto 

de juego o la estadística instantánea de posesión. Los planos cambian 

siguiendo los goles y las reacciones del banquillo; la mesa de comentaris-

tas se ilumina con gráficos dinámicos que no dan tregua al espectador. La 

realización se mantuvo 3,5 superposiciones/min.  

El director, Paco Meixide, presentó con gesticulación alta en el 

44% de los bloques. Se invitaron 12 analistas externos (10 hombres, 2 

mujeres; 17 % cuota femenina). El índice de androcentrismo alcanzó 0,4. 

La voz se multiplica con efectos de estadio: cánticos de grada, silbidos, la 

bocina de inicio y el inconfundible claxon que celebra el gol. Las cuñas 

publicitarias, los jingles que abren cada parte y los cortes de voz de los 

entrenadores en zona mixta convierten la emisión en un mosaico sonoro 

al borde de la saturación. 

Los resultados arrojan cierto sesgo de género. De los doce invita-

dos que pasaron por micrófono o entraron por línea telefónica, diez fue-

ron hombres: entrenadores, árbitros retirados o periodistas deportivos. 

Solo en una ocasión intervino una voz femenina para comentar la final de 

la liga femenina sub-23. El índice de androcentrismo, calculado sobre 

referencias masculinas por cada diez minutos de emisión, alcanza 0,42, la 

cifra más alta del corpus. No hay insultos sexistas, pero la conversación 

se construye con giros que normalizan lo masculino: “os rapaces”, “o 

xogador que se cansa”, “o dianteiro que se fuxe”. El lenguaje inclusivo 

apenas asoma. 
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En materia de accesibilidad, ninguna emisión incorporó subtitula-

ción manual ni ventanilla de LSE, y el contraste gráfico se quedó en nivel 

AA en la mayoría de los cartones, sin alcanzar nunca el AAA.  

Por otra parte, Ao Contraataque (lunes-jueves, 22:00 h) emitió 11 

ediciones entre marzo y mayo (35 horas). El presentador principal, Paco 

Santos, se situó en plano principal el 66 % del tiempo y habló el 60%. La 

copresentadora, Helena Villar, registró un28 % de presencia visual y un 

8% de tiempo de palabra. La densidad gráfica fue de 3,0 superposicio-

nes/min con Santos y 2,2 con Villar. La gesticulación de intensidad me-

dia-alta alcanzó el 71 % en Santos y el 48 % en Villar. Se contabilizaron 

30 tertulianos (19 hombres, 11 mujeres; 37% cuota femenina). El índice 

de androcentrismo fue 0,35/10 min; se registraron 15 ocurrencias de len-

guaje inclusivo. Ninguna emisión ofrece subtítulos manuales; tres activa-

ron subtitulado automático. No hubo LSE; el contraste AA se cum 

A Crónica es el informativo de la Radio Galega que recoge cada 

día a las 19:00 horas las principales noticias de Galicia, España y el 

mundo. Ofrece conexiones en directo con los lugares donde están aconte-

ciendo los hechos noticiosos, entrevistas de actualidad y tiempo para ana-

lizar la actualidad. Son cuarenta y cinco minutos de información 

presentados por Isabel Bravo, que aparece siempre en plano medio, con 

la espalda alineada con la silla de diseño corporativo. La gesticulación 

nunca sobrepasa la intensidad media, pero su mirada fija en la cámara 

ronda el 80 % del tiempo, transmite la urgencia de quien tiene demasiado 

que contar y muy pocos minutos para hacerlo. 

La realización se realiza a ritmo de metrónomo: cuatro overlays por 

minuto dan paso a titulares deslizantes, barras de última hora y una gráfi-

ca meteorológica que apenas se detiene antes de fundirse en negro. Todo 

ocurre sin cambio de plano; la multicámara se reserva para los clips ex-

ternos y declaraciones de políticos o portavoces que llegan pregrabadas 

desde la redacción de TVG. El sonido apenas deja huecos: un jingle de 

inicio abre el boletín, una breve ráfaga separa bloques y un breve bed 
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electrónico ramifica las secciones de cultura o deporte, pero la voz de la 

presentadora viaja casi desnuda, consciente de que cada palabra cuenta. 

En materia de lenguaje, A Crónica exhibe una pulcritud casi qui-

rúrgica: no se detectó lenguaje sexista ni el recurso al masculino genéri-

co. La economía verbal obliga a fórmulas neutras —“a veciñanza 

afectada”, “as persoas desprazadas”— que, sin alardes inclusivos, evitan 

el sesgo. No hubo invitados ni tertulianos; las únicas voces ajenas provi-

nieron de cortes institucionales ya editados. 

Sorprendentemente para un formato tan breve, el boletín alcanza la 

mejor nota del corpus en accesibilidad visual: dos de las tres emisiones 

incluyeron subtítulos manuales sincronizados y todas mantuvieron con-

traste AAA en infografías y rótulos. Falta, eso sí, la Lengua de Signos 

Española, sacrificada quizá en nombre del ajuste milimétrico de tiempos. 

A Crónica demuestra que la radiovisión puede habitar el fragmen-

to: condensa las claves del día en un cuarto de hora, sostiene la intensi-

dad informativa a golpe de rótulo y entrega a la audiencia un resumen 

visual que, por su concisión, prescinde de casi todo salvo de la palabra 

precisa y el dato verificado. Queda como ejemplo de brevedad eficaz y 

de cómo la radio que se ve puede coexistir con la prisa sin traicionar la 

claridad ni el cuidado por la forma. 

Resultados del análisis exploratorio en redes sociales 

Entre el 1 y el 31 de marzo de 2025, el canal Mira Radio Galega – 

Estudo 5 publicó quince vídeos en YouTube, mientras que la Radio Ga-

lega convencional subió diecisiete. A pesar de contar con menor volumen 

de publicaciones, la señal radiovisual acumuló cerca de 248.000 visuali-

zaciones, superando en aproximadamente 60.000 a los contenidos de 

audio puro. Esta diferencia se reflejó también en las métricas de interac-

ción: 2.200 “me gusta” adicionales, alrededor de cincuenta comentarios 

más y un 40 % más de comparticiones. 
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En mayo, la brecha se amplió. Con dieciocho vídeos frente a veinte 

de la radio tradicional, la oferta con imagen alcanzó más de 298.000 vi-

sualizaciones, lo que representa un tercio más que su contraparte sonora. 

Las métricas de compromiso siguieron el mismo patrón: cerca de 8.000 

“me gusta” frente a menos de 5.000, 680 comentarios frente a 430 y una 

ventaja del 50 % en comparticiones. 

En Facebook e Instagram, durante marzo se publicaron 62 vídeos de 

al menos 30 segundos etiquetados como Mira RG, que generaron más de 

91.000 visualizaciones, un 33 % más que los 68.500 obtenidos por los con-

tenidos de audio puro. Las interacciones (reacciones y comentarios) tam-

bién fueron superiores: 3.420 frente a 2.110. En mayo, la diferencia se 

amplió nuevamente: 110.000 visualizaciones y 4.180 interacciones para la 

radiovisión, frente a 79.000 y 2.730, respectivamente, en la versión sonora. 

La métrica de comparticiones solo se recoge de forma fiable en 

YouTube, ya que CrowdTangle no proporciona este dato para Reels. No 

obstante, los datos disponibles indican una tendencia consistente: los con-

tenidos con imagen generan mayor visualización, interacción y difusión. 

Resultados de interacción en redes sociales 

Entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2025, se identificaron 37 

vídeos etiquetados como Mira Radio Galega en YouTube. En conjunto, 

sumaron 612.347 visualizaciones, 14.603 “me gusta”, 1.327 comentarios 

y 1.912 comparticiones. La media por vídeo fue de 16.545 visualizacio-

nes, con un máximo de 68.200 (registrado el 4 de febrero, tras el partido 

Dépor-Celta) y un mínimo de 3.060 (en una entrega nocturna de Pensan-

do en ti). 

Durante el mismo periodo, el canal genérico de Radio Galega (con 

contenidos de audio puro y clips sin multicámara) publicó 42 vídeos que 

totalizaron 443.981 visualizaciones, 9.218 “me gusta”, 814 comentarios y 

1.076 comparticiones. La media por pieza fue de 10.571 visualizaciones. 

El diferencial neto favorece a Mira RG con un 38 % más de visualizacio-

nes y un 58 % más de interacciones totales. 
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En Facebook e Instagram, se localizaron 126 publicaciones con ví-

deos de al menos 30 segundos etiquetados con #MiraRG. Estas publica-

ciones generaron 241.400 visualizaciones, 8.540 reacciones, 1.120 

comentarios y 1.870 comparticiones. En comparación, los vídeos con-

vencionales de Radio Galega en las mismas plataformas alcanzaron 

173.800 visualizaciones y 5.600 interacciones, lo que representa una ven-

taja del 39 % en visualizaciones y del 52 % en engagement para la señal 

radiovisual. 

Según la primera ola del Estudio General de Medios (EGM) de 

2025, Radio Galega cuenta con 118.000 oyentes semanales. Si se consi-

dera que cada visualización equivale a un usuario único (estimación con-

servadora), el alcance social medio de Mira RG en YouTube y Meta se 

sitúa en torno a 82.000 impactos semanales, lo que representa el 69 % del 

público lineal. Por su parte, el canal de audio puro alcanza aproximada-

mente 58.000 impactos sociales por semana. 

Durante el periodo de campo de la segunda ola del EGM (19 de 

marzo al 3 de junio), Radio Galega incrementó su audiencia semanal a 

125.000 oyentes, un 13,6 % más que en la primera ola. En ese mismo 

intervalo, Mira RG registró entre 59.000 usuarios semanales en marzo y 

69.000 en mayo, lo que equivale al 47 % y 55 %, respectivamente, del 

público lineal. El canal de audio puro no superó los 42.000 impactos se-

manales en ese bimestre. 

La segunda oleada del EGM confirma un crecimiento en la audien-

cia lineal de Radio Galega. Aunque la radiovisión aún no iguala ese al-

cance, mantiene una trayectoria ascendente que la sitúa por encima de la 

mitad del público analógico y por delante del canal de audio puro en to-

das las métricas de interacción. La incorporación de imagen y la estrate-

gia de distribución de clips en redes sociales refuerzan el 

posicionamiento digital de la emisora sin afectar negativamente al con-

sumo tradicional. Ambas curvas muestran crecimiento, con una pendien-

te más pronunciada en el caso de la radiovisión. 
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Discusión 

Los resultados obtenidos permiten confirmar que la radiovisión im-

plementada por la CRTVG a través de Mira Radio Galega – Estudo 5 

constituye una experiencia consolidada de convergencia mediática, en la 

que la integración de imagen y sonido no solo amplía el alcance del me-

dio, sino que transforma sus lógicas de producción, representación y con-

sumo. El análisis de contenido aplicado a 42 emisiones (103 horas) 

revela una adopción sistemática de recursos visuales y sonoros que enri-

quecen la experiencia radiofónica, con una media de 2,7 rótulos por mi-

nuto y una realización multicámara presente en la totalidad del corpus. 

Sin embargo, esta evolución técnica y narrativa no ha ido acompa-

ñada de una transformación estructural en términos de equidad de género 

y accesibilidad. La sobrerrepresentación masculina en los géneros infor-

mativos y deportivos —donde los hombres conducen cuatro de cada cin-

co espacios— confirma la hipótesis H1 y reproduce patrones ya 

documentados en la literatura sobre medios audiovisuales (Lapeña & de 

la Iglesia, s.f.; Larruskain, Cuesta & González, 2022). Aunque los maga-

cines y programas culturales presentan una mayor presencia femenina, 

esta se concentra en roles secundarios o en franjas de menor visibilidad. 

La hipótesis H2 también se ve respaldada por los datos: los pro-

gramas que incluyen invitados presentan una mayor densidad gráfica, 

alcanzando hasta 3,5 superposiciones por minuto en espacios como Gali-

cia en Goles. Esta correlación entre participación externa y complejidad 

visual sugiere una planificación técnica orientada a dinamizar la pantalla 

en función del contenido, en línea con lo observado por Field (2018) y 

Larruskain et al. (2022). 

En cuanto a accesibilidad, los resultados confirman de forma con-

tundente la hipótesis H3. El 70 % de las emisiones carece de cualquier 

forma de subtitulado, la audiodescripción es inexistente y la presencia de 

LSE es meramente testimonial. Solo una de cada cinco emisiones alcanza 

el estándar AAA de contraste visual, lo que evidencia un bajo cumpli-

miento de las directrices WCAG 2.2 (W3C, 2023). Esta carencia limita 
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gravemente el acceso de personas con discapacidad sensorial a los conte-

nidos, contraviniendo los principios de diseño universal que deberían 

regir en un medio de servicio público. 

La hipótesis H4 también se verifica: el índice de androcentrismo es 

significativamente más alto en los programas deportivos (0,42 ocurren-

cias por cada diez minutos) que en los magacines o espacios culturales 

(0,08). Esta diferencia sugiere que el sesgo de género no es homogéneo, 

sino que varía en función del género periodístico, lo que coincide con los 

hallazgos de Cueva (2021) y Sánchez Vicente (2024). 

Desde una perspectiva performativa, el análisis del lenguaje corpo-

ral muestra una puesta en escena profesionalizada, con predominio de la 

postura erguida, gesticulación media y contacto visual directo. No obs-

tante, la distribución de planos, la densidad gráfica y la asignación de 

turnos de palabra refuerzan la centralidad masculina, especialmente en 

los tramos informativos y deportivos. La figura del conductor principal 

sigue asociada al varón, mientras que las mujeres aparecen en funciones 

de apoyo o en planos secundarios, replicando una jerarquía visual que ya 

ha sido señalada en estudios previos (Centeno Vispo, 2023; López Ma-

teo, 2016). 

En el plano digital, los datos de interacción en redes sociales mues-

tran que la radiovisión mejora significativamente el rendimiento social de 

la emisora. Mira Radio Galega supera entre un 38 % y un 58 % las vi-

sualizaciones y las interacciones respecto al contenido de audio puro, y 

alcanza hasta el 70 % del impacto semanal de la antena lineal. Esta ten-

dencia confirma que la incorporación de imagen no solo no canibaliza la 

audiencia tradicional, sino que amplía el alcance y refuerza la marca en el 

ecosistema digital. 

Conclusiones 

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que Mira Radio Gale-

ga – Estudo 5 ha consolidado un modelo de radiovisión híbrido que enri-
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quece la experiencia radiofónica mediante la integración de imagen, sonido 

y participación digital. La convergencia técnica se traduce en una narrativa 

audiovisual coherente, con una realización cuidada, una arquitectura gráfica 

funcional y una sonoridad que mantiene la identidad del medio. 

Los objetivos O1, O2 y O3 —relativos a la caracterización de géne-

ros, perfiles de conducción y recursos técnico-narrativos— se han cum-

plido con un alto grado de fiabilidad (α = 0,83). Los objetivos O4 y O5 

—relacionados con el lenguaje inclusivo y la accesibilidad— muestran 

avances parciales: aunque no se detectan expresiones sexistas explícitas, 

persisten formas de androcentrismo y una escasa implementación de me-

didas de accesibilidad. El objetivo O6 —referido a la participación de 

invitados— revela una pluralidad creciente, pero aún limitada por la per-

sistencia de sesgos de género en determinados formatos. 

En síntesis, la radiovisión gallega avanza hacia una convergencia 

real entre radio y televisión, aunque debe afrontar algunos retos estructu-

rales. La equidad de género ante cámara, la estandarización del subtitula-

do y la incorporación sistemática de LSE y audiodescripción son tareas 

pendientes que deben abordarse si se aspira a un modelo de comunica-

ción verdaderamente inclusivo. La “radio que se ve” ha dejado de ser una 

innovación experimental para convertirse en una herramienta estratégica 

de servicio público. Su consolidación dependerá de su capacidad para 

traducir la riqueza visual en una experiencia accesible, equitativa y repre-

sentativa para toda la ciudadanía. 
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